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Registrirane medicinske sestre dostupne 24/7 u domovima za starije osobe
Od 1. srpnja 2023. svi domovi za starije osobe moraju imati najmanje jednu registriranu medicinsku sestru dostupnu u domu za njegu stanara u svakom trenutku – 24 sata dnevno, svaki dan u tjednu.
To znači da ljudi koji žive u domovima za starije osobe diljem Australije imaju bolji pristup registriranim medicinskim sestrama koje će im pomoći u njezi i rješavanju hitnih slučajeva.
Zašto je to važno?
Imati registriranu medicinsku sestru na raspolaganju u bilo koje doba dana ili noći znači da korisnici skrbi za starije osobe imaju pristup kliničkoj skrbi kad god im je potrebna. Registrirane medicinske sestre pružaju osnovnu medicinsku pomoć, smanjuju rizik od ozljeda u stanara domova i pomažu u sprječavanju nepotrebnih odlazaka u bolničke hitne službe. One su obučene prepoznati i odgovoriti na promjene u potrebama stanara za skrb, mogu donositi odluke o planovima skrbi, upravljati lijekovima i drugim medicinskim sestrama koje rade pod njihovim nadzorom. 
Što ako moj dom za starije osobe nema stalno dostupnu registriranu medicinsku sestru?
Ponekad domovi za starije osobe možda neće moći ispuniti ovu odgovornost. Na primjer, registrirana medicinska sestra može propustiti smjenu jer je bolesna ili ozlijeđena, a dom za starije osobe možda neće moći organizirati njenu zamjenu na vrijeme. Domovi za starije osobe moraju imati rezervne planove kad se to dogodi.
U nekim dijelovima Australije, poput regionalnih i udaljenih državnih područja, domovima za starije osobe može biti teško imati registriranu medicinsku sestru dostupnu u domu određeno vrijeme ili stalno. Vlada radi sa svim domovima za starije osobe kako bi im pomogla da dobiju više registriranih medicinskih sestara. 
Tamo gdje registrirane medicinske sestre nisu dostupne zbog nedostatka radne snage, potrebno je uspostaviti alternativne aranžmane kako bi se osiguralo da korisnici i dalje dobivaju sigurnu i kvalitetnu skrb.
Neki domovi za starije osobe u regionalnim i udaljenim područjima mogu dobiti izuzeće od odgovornosti registrirane medicinske sestre koja radi 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, ako pokažu da i dalje mogu zadovoljiti potrebe kliničke skrbi svojih štićenika kada registrirana medicinska sestra nije osobno prisutna.
[bookmark: _Hlk137035443]Svi domovi za starije osobe trebaju mjesečno izvještavati o tome kako ispunjavaju novu obavezu da imaju barem jednu registriranu medicinsku sestru na raspolaganju u svakom trenutku. 
Treba li objaviti informacije o prisutnosti registriranih medicinskih sestara 24/7?
Možete vidjeti koji domovi za starije osobe imaju registriranu skrb 24/7 putem alata My Aged Care Find a Provider na kartici Staffing Star Rating: www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/ 
Također možete vidjeti 24/7 RN oglasnu ploču koja se objavljuje svakog mjeseca i prikazuje prisutnost registriranih medicinskih sestara za sve domove za starije osobe u Australiji.  
Što trebam učiniti ako sam zabrinut/a u vezi dostupnosti osoblja u domu za starije osobe?
Aged Care Quality and Safety Commission (Komisija za zaštitu kvalitete i sigurnosti unutar skrbi za starije) pomaže u zaštiti kvalitete života ljudi koji žive u domovima za starije osobe. Tamo gdje postoji zabrinutost u vezi s pruženom skrbi, Komisija će odgovoriti. To može uključivati traženje dodatnih informacija od pružatelja usluga ili zahtijevanje od pružatelja da djeluje bez odgode.
Ako ste zabrinuti u vezi dostupnosti osoblja u domu za starije osobe, možete uložiti pritužbu Komisiji tako da posjetite agedcarequality.gov.au/making-complaint ili nazovite 1800 951 822.Promijenimo skrb za starije osobe zajedno 
Pozivamo Australce da nastave izražavati svoje mišljenje o reformama skrbi za starije osobe.
Posjetite agedcareengagement.health.gov.au
Nazovite 1800 318 209 (besplatna telefonska linija za reformu skrbi za starije osobe)
Za usluge prevođenja i tumačenja nazovite 131 450 i zatražite 1800 318 209. 
Da biste koristili National Relay Service [Nacionalnu relejnu službu], posjetite nrschat.nrscall.gov.au/nrs kako biste odabrali željenu pristupnu točku na njihovoj web stranici ili nazovite NRS Helpdesk na 1800 555 660. 
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