
 

ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ, ਿਵੱਚ 24/7 ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ, 

1 ਜੁਲਾਈ 2023 ਤ', ਸਾਰੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ1 ਨੰੂ ਹਰ ਸਮ6 ਵਸਨੀਕ1 ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਇੱਕ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ - ਿਦਨ 

ਦੇ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਹਰ ਿਦਨ। 

ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਆਸਟ/ੇਲੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ< ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ< ਦੀ 

ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਐਮਰਜDਸੀ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ< 

ਤੱਕ ਿਬਹਤਰ ਪਹੰੁਚ ਹੈ। 

ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਕI ਹੈ? 

ਿਦਨ ਜ% ਰਾਤ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ/ ਇੱਕ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਵਸਨੀਕ% ਨੰੂ 

ਕਲੀਨਕੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜਦE ਵੀ ਉਨF % ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ% ਜ਼ਰੂਰੀ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ 

ਪHਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਵਸਨੀਕ% ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੇ ਖ਼ਤਰੇ ਨੰੂ ਘਟਾMਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਐਮਰਜPਸੀ ਿਵਭਾਗ% ਿਵੱਚ 

ਬੇਲੋੜੀਆਂ ਯਾਤਰਾਵ% ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਨF % ਨੰੂ ਵਸਨੀਕ% ਦੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜ% ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨੰੂ 

ਪਛਾਣਨ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜ%ਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਸੰਭਾਲ ਯੋਜਨਾਵ% ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਦਵਾਈਆਂ 

ਦਾ ਪHਬੰਧਨ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨF % ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਹੇਠ ਹੋਰ ਨਰਸ% ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  



ਜੇ ਮੇਰੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਹਰ ਸਮ6 ਕੋਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ ਉਪਲਬਧ ਨਹJ ਹੈ ਤ1 

ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਕਈ ਵਾਰ, ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਇਸ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹV ਹੋ ਸਕਦ।ੇ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ 

ਆਪਣੀ ਿWਫਟ ਤE ਗੈਰਹਾਜ਼ਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਕMਿਕ ਉਹ ਿਬਮਾਰ ਹੈ ਜ% ਉਸਦੇ ਸੱਟ ਲੱਗ ਜ%ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬਜ਼ਰੁਗ 

ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਸਮ/ ਿਸਰ ਬਦਲਵV ਨਰਸ ਦਾ ਪHਬੰਧ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਜਦE ਇਹ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ ਤ% ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ% ਿਵੱਚ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਕ-ਅੱਪ ਯੋਜਨਾਵ% ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਆਸਟHੇਲੀਆ ਦੇ ਕੁਝ ਿਹੱਿਸਆਂ ਿਵੱਚ, ਿਜਵ/ ਿਕ ਿਦਹਾਤੀ ਅਤੇ ਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ ਦੇ ਖੇਤਰ% ਿਵੱਚ, ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ% ਨੰੂ ਕੁਝ ਸਮ/ ਜ% 

ਹਰ ਸਮ/ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣਾ ਮੁWਿਕਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਰਕਾਰ ਸਾਰੇ ਬਜ਼ਰੁਗ 

ਸੰਭਾਲ ਘਰ% ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ ਤ% ਜੋ ਉਨF % ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ% ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ  

ਿਜੱਥੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਘਾਟ ਕਾਰਨ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ% ਉਪਲਬਧ ਨਹV ਹਨ, \ਥੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਵਸਨੀਕ% 

ਨੰੂ ਅਜੇ ਵੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਮਲੇ, ਦੂਸਰੇ ਪHਬੰਧ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਿਦਹਾਤੀ ਅਤੇ ਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ ਦੇ ਖੇਤਰ% ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ 24/7 ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ ਹੋਣ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤE ਛੋਟ ਹਾਸਲ 

ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜੇ ਉਹ ਿਦਖਾMਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਆਪਣੇ ਵਸਨੀਕ% ਦੀਆਂ ਕਲੀਨਕੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ% ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹਨ ਜਦE ਕੋਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਨਹV ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਰੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ% ਨੰੂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਰਪੋਰਟ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਹਰ ਸਮ/ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਇੱਕ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ 

ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ਦੀ ਨਵV ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਿਕਵ/ ਪੂਰਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।  

ਕੀ 24/7 ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪKਕਾLਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ? 

ਤੁਸV My Aged Care Find a Provider [ਪHਦਾਤਾ ਲੱਭੋ] ਟੂਲ ਰਾਹV Staffing Star Rating [ਸਟਾਫ਼ ਸਟਾਰ ਰੇਿਟੰਗ] 

ਟੈਬ 'ਤੇ ਦੇਖ ਸਕਦ ੇਹੋ ਿਕ ਿਕਹੜੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ% ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ 24/7 ਲਈ ਹਾਜ਼ਰ ਹੰੁਦੀ ਹੈ: 

www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/  

ਤੁਸV ਇੱਕ 24/7 RN ਡੈWਬੋਰਡ ਵੀ ਦੇਖ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੋ ਹਰ ਮਹੀਨ̀ ਪHਕਾWਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਆਸਟHੇਲੀਆ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ 

ਘਰ% ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ% ਦੀ ਹਾਜ਼ਰੀ ਿਦਖਾMਦਾ ਹੈ।   

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/registered-nurse-coverage-in-residential-aged-care-dashboard


ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਿਕਸੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਸਟਾਫ਼ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾਵ1 ਹਨ ਤ1 ਮੈਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

Aged Care Quality and Safety Commission ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ% ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ% ਲਈ ਜੀਵਨ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 

ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਿਜੱਥੇ ਪHਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾਵ% ਹਨ, ਕਿਮWਨ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ। 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਪHਦਾਤੇ ਕੋਲE ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ ਜ% ਪHਦਾਤੇ ਨੰੂ ਿਬਨ% ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ Wਾਮਲ 

ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਸV ਿਕਸ ੇਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਸਟਾਫ਼ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਤ ਹੋ, ਤ% ਤੁਸV agedcarequality.gov.au/making-

complaint 'ਤੇ ਜਾ ਕ ੇਜ% 1800 951 822 ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ ਕਿਮWਨ ਨੰੂ ਿWਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

ਆਓ ਿਮਲ ਕ ੇਬਜ਼ੁਰਗ- ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਨੰੂ ਬਦਲੀਏ  

ਅਸ# ਆਸਟ&ੇਲੀਆ ਦੇ ਲੋਕ- ਨੂੰ  ਸੱਦਾ ਿਦੰਦ ੇਹ- ਿਕ ਉਹ ਬਜ਼ੁਰਗ- ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਸੁਧਾਰ- ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਰਾਏ ਦੇਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ। 

agedcareengagement.health.gov.au 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਫ਼ੋਨ 1800 318 209 (ਬਜ਼ੁਰਗ ਸੰਭਾਲ ਸੁਧਾਰ ਮੁਫ਼ਤ-ਕਾਲ ਫ਼ੋਨ ਲਾਈਨ) 

ਅਨੁਵਾਦ ਅਤ ੇਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵ< ਲਈ 131 450 ਨੂੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤ ੇ1800 318 209 ਲਈ ਪੱੁਛ।ੋ  

National Relay Service ਦੀ ਵਰਤA ਕਰਨ ਲਈ, nrschat.nrscall.gov.au/nrs 'ਤੇ ਜਾਓ ਤ< ਜੋ ਉਹਨ< ਦੀ ਵੈEਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਆਪਣਾ ਪਸੰਦੀਦਾ 

ਐਕਸਸੈ ਪੁਆਇੰਟ ਚਿੁਣਆ ਜਾ ਸਕੇ, ਜ< NRS Helpdesk ਨੂੰ  1800 555 660 'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ।  

https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://nrschat.nrscall.gov.au/nrs/internetrelay

