
 

พยาบาลวิชาชีพประจาํสถานดแูลผูส้งูอายตุลอด
เวลา 24/7   
ตั #งแต่วนัที+ 1 กรกฎาคม 2023 สถานดแูลผูส้งูอายทุกุแห่งจาํเป็นที+จะต้องมีพยาบาลวิชาชีพ 

พร้อมปฏิบติัหน้าที+ประจาํอยู่อย่างน้อยหนึ+งคน เพื+อคอยดแูลผูส้งูอายทีุ+พาํนักในสถานดแูล 

อยู่ตลอดเวลา 24 ชั +วโมงต่อวนั 7 วนัต่อสปัดาห ์

ซึ#งหมายความวา่ ผูส้งูอายทุี#พาํนกัในสถานดแูลทั #วประเทศออสเตรเลยีจะสามารถเขา้ถงึพยาบาลวชิาชพี 

ที#จะชว่ยดแูล และรบัมอืกบัเหตุการณ์ฉุกเฉนิไดม้ากยิ#งขึOน 

เหตใุดเรื+องนี# จึงเป็นสิ+งสาํคญั ? 

การมพียาบาลวชิาชพีพรอ้มปฏบิตัหิน้าที6อยูต่ลอดเวลาทั ;งกลางวนัและกลางคนืนั ;น หมายความวา่ 

ผูส้งูอายทุี6พาํนกัในสถานดแูลจะสามารถเขา้ถงึการดแูลโดยบุคลากรทางการแพทยเ์มื6อใดกต็ามที6จาํเป็น 

พยาบาลวชิาชพีจะชว่ยทาํการรกัษาทางการแพทยท์ี6จาํเป็น  

ลดความเสี6ยงในการเกดิอนัตรายต่อผูส้งูอายทุี6พาํนกัในสถานดแูล และชว่ยใหไ้มต่อ้งเดนิทางไปหอ้งฉุกเฉนิของโรงพยาบาล 

โดยไมจ่าํเป็น พวกเขาไดร้บัการฝึกฝนใหส้งัเกตและตอบสนองต่อความจาํเป็นในการดแูลที6เปลี6ยนไปของผูส้งูอายทุี6พาํนกัในสถานดแูล 

สามารถตดัสนิใจเกี6ยวกบัแผนการดแูลต่าง ๆ รวมถงึบรหิารจดัการเรื6องยาและพยาบาลคนอื6น ๆ ที6ทาํงานภายใตก้ารดแูลของตน  

หากสถานดแูลผูส้งูอายขุองฉันไม่มีพยาบาลวิชาชีพที+พร้อมปฏิบติัหน้าที+อยู่ตลอดเวลาล่ะ ? 

บางครั ;ง สถานดแูลผูส้งูอายกุอ็าจไมส่ามารถทาํตามหน้าที6นี;ได ้เชน่ กรณทีี6พยาบาลวชิาชพีไมส่ามารถมาปฏบิตัหิน้าที6ได ้ 

เนื6องดว้ยอาการป่วยหรอืบาดเจบ็  และทางสถานดแูลผูส้งูอายไุมส่ามารถจดัหาคนมาปฏบิตัหิน้าที6แทนไดท้นัเวลา 

สถานดแูลผูส้งูอายจุาํเป็นจะตอ้งมแีผนสาํรองสาํหรบักรณเีชน่นี; 



ในบางพื;นที6ของออสเตรเลยี เชน่ ในพื;นที6ชนบทและพื;นที6หา่งไกลในภมูภิาค 

สถานดแูลผูส้งูอายอุาจประสบความยากลาํบากในการจดัหาพยาบาลวชิาชพีที6พรอ้มปฏบิตัหิน้าที6ในบางชว่งเวลา หรอืในทกุชว่งเวลา 

ทางรฐับาลกาํลงัดาํเนินการรว่มกบัสถานดแูลผูส้งูอายทุกุแหง่เพื6อชว่ยจดัหาพยาบาลวชิาชพี  

ในกรณทีี6ไมส่ามารถจดัหาพยาบาลวชิาชพีมาปฏบิตัหิน้าที6อนัเนื6องมาจากการขาดแคลนบุคลากร 

จาํเป็นจะตอ้งใชท้างเลอืกในการดาํเนินการแทน 

เพื6อใหแ้น่ใจวา่ผูส้งูอายทุี6พาํนกัในสถานดแูลจะยงัคงไดร้บัการดแูลที6ปลอดภยัและมคีณุภาพ 

สถานดแูลผูส้งูอายบุางแหง่ในพื;นที6ชนบทและพื;นที6หา่งไกลอาจไดร้บัการยกเวน้จากหน้าที6ที6ตอ้งมพียาบาลวชิาชพีปฏบิตัหิน้าที6ตลอดเวล

า 24/7 หากสถานดแูลสามารถแสดงใหเ้หน็วา่ 

ยงัคงสามารถตอบสนองความจาํเป็นดา้นการดแูลโดยบุคลากรทางการแพทยข์องผูส้งูอายทุี6พาํนกัในสถานดแูลได ้

เมื6อพยาบาลวชิาชพีไมอ่ยูป่ฏบิตัหิน้าที6ในสถานดแูล 

สถานดแูลผูส้งูอายทุกุแหง่จะตอ้งจดัทาํรายงานทกุเดอืนวา่ 

การปฏบิตัติามหน้าที6ใหมใ่นการจดัใหม้พียาบาลวชิาชพีพรอ้มปฏบิตัหิน้าที6อยูต่ลอดเวลานี;ดาํเนินการเป็นอยา่งไร  

ข้อมลูเกี+ยวกบัการมีพยาบาลวิชาชีพตลอดเวลา 24/7 มีการเผยแพร่หรือไม่ ? 

ทา่นสามารถตรวจสอบไดว้า่ สถานดแูลผูส้งูอายแุหง่ใดมพียาบาลวชิาชพีตลอดเวลา 24/7 โดยใชเ้ครื6องมอื Find a Provider  

[คน้หาผูใ้หบ้รกิาร] บน Staffing Star Rating [แถบดาวคะแนนการจดัหาบุคลากร] ของ My Aged Care: 

www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/  

นอกจากนี; ทา่นยงัสามารถดผูงัสรปุขอ้มลู 24/7 RN ซึ6งมกีารเผยแพรร่ายเดอืน 

เพื6อแสดงสถานะการมพียาบาลวชิาชพีของสถานดแูลผูส้งูอายทุกุแหง่ในออสเตรเลยี    

ฉันควรทาํอย่างไร หากฉันมีข้อกงัวลเกี+ยวกบับคุลากรของสถานดแูลผูส้งูอาย ุ? 

คณะกรรมาธกิาร Aged Care Quality and Safety Commission ชว่ยคุม้ครองคณุภาพชวีติของผูท้ี6พาํนกัในสถานดแูลผูส้งูอาย ุ 

เมื6อมขีอ้กงัวลเกี6ยวกบัการดแูลที6กาํลงัไดร้บัอยู ่คณะกรรมาธกิารจะเขา้ไปตรวจสอบดแูล 

ซึ6งอาจประกอบไปดว้ยการเรยีกขอ้มลูเพิ6มเตมิจากผูใ้หบ้รกิาร หรอืบงัคบัใหผู้ใ้หบ้รกิารลงมอืปฏบิตัโิดยทนัท ี

หากคณุมขีอ้กงัวลเกี6ยวกบับุคลากรในสถานดแูลผูส้งูอาย ุคณุสามารถยื6นเรื6องรอ้งทกุขไ์ปยงัคณะกรรมาธกิารได ้ 

โดยไปที6 agedcarequality.gov.au/making-complaint หรอืโทรไปที6 1800 951 822. 

 

มาร่วมเปลี*ยนแปลงการบริการดูแลผู้สูงอายุด้วยกันเถิด  

เราขอเชญิชวนให้ชาวออสเตรเลียแสดงความคิดเหน็เกี:ยวกบัการปฏิรูปการดแูลผู้สงูอาย ุ

ไปที:  agedcareengagement.health.gov.au 

โทร 1800 318 209 (สายบริการฟรีด้านการปฏิรูปการดแูลผู้สงูอาย)ุ 

สําหรับบริการแปลภาษาและล่าม โทร 131 450 และขอให้ต่อสายไปที: 1800 318 209  
หากต้องการใช้บริการ National Relay Service ไปที: nrschat.nrscall.gov.au/nrs เพื:อเลือกจดุรับบริการ 
ที:ท่านต้องการจากบนหน้าเว็บไซต ์หรือโทรติดต่อ NRS Helpdesk ที:เบอร์ 1800 555 660  

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/registered-nurse-coverage-in-residential-aged-care-dashboard
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://nrschat.nrscall.gov.au/nrs/internetrelay

