
 

 يف ةعاسلا رادم ىلع نودجاوتم نولجسم نوضرمم
 نینسملا ةیاعر رود
 لقلأا ىلع لجسم دحاو ضرمم دوجوب نینسملا ةیاعر رود عیمج مزلُت ،2023 ویلوی 1 نم ارًابتعا
 .عوبسلأا مایأ نم موی لك ،ةعاسلا رادم ىلع ءلازنلا ةیاعرل رادلا يف
 لوصحلل لضفأ ةصرف مھیدل تتاب ایلارتسأ ءاحنأ عیمج يف نینسملا ةیاعر رود ءلازن نأ ينعی اذھو
 .ئراوطلا تلااح يف وأ ةیمویلا ةیاعرلا يف ءاوس ،نیلجسم نیضرمم نم ةدعاسمو ةیاعر ىلع

 ؟كلذ ةیمھأ ام
 .اھیلإ اوجاتحا ىتم ةیریرسلا ةیاعرلا ىلع لوصحلا نینسملا ةیاعر رود ءلازنل نمضی ،لاًیل وأ ارًاھن ،تقو يأ يف لجسم ضرمم رفوت نإ
 ریغ تارایزلا لیلقت يف نومھاسیو ،ىذلأل ءلازنلا ضرعت رطخ نم نوّدحیو ،يساسلأا يبطلا جلاعلا نولجسملا نوضرمملا مدقی
 ءلازنلا ةیاعر تاجایتحا يف تاریغتلا ىلع فرعتلل نولھؤم نولجسملا نوضرمملا .تایفشتسملا يف ئراوطلا فرغ ىلإ ةیرورضلا
  .مھفارشإ تحت نورخلآا نوضرمملا لمعیو ،ةیودلأا ةرادإو ،ةیاعرلا ططخب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا مھنكمیو ،اھل ةباجتسلااو

 ؟ةعاسلا رادم ىلع نینسملا ةیاعر راد يف لجسم ضرمم رفوتی مل ول اذام
 ھتبوانم نع لجسم ضرمم بیغتی دق ،لاثملا لیبس ىلع .ةیلوؤسملا هذھب ءافولا نم نینسملا ةیاعر رود نكمتت لا دق ،نایحلأا ضعب يف
 نینسملا ةیاعر رود ىدل نوكی نأ بجی  .بسانملا تقولا يف لیدب بیترت نم نینسملا ةیاعر راد نكمتت لا دقو ،ةباصلإا وأ ضرملا ببسب

 .كلذ ثودح لاح يف ةیطایتحا ططخ

 رادلا يف لجسم ضرمم ریفوت يف ةبوعص نینسملا ةیاعر رود ھجاوت دق ،ةیئانلاو ةیفیرلا قطانملا لثم ،ةیلارتسلأا قطانملا ضعب يف
  .نیلجسملا نیضرمملا نم دیزملا ىلع لوصحلا يف اھتدعاسمل نینسملا ةیاعر رود عیمج عم ةموكحلا لمعت .تقولا لاوط وأ تقولا ضعبل

 ةیاعر ىلع ءلازنلا لوصح رارمتسا نامضل ةلیدب ریبادت ذاختا بجی ،ةلماعلا ىوقلا صقن ببسب نیلجسم نیضرمم رفوت مدع لاح يفو
 .ةدوجلا ةیلاعو ةنمآ

 ،ةعاسلا رادم ىلع لجسم ضرمم ریفوت ةیلوؤسم نم ءافعإ ىلع لوصحلا ةیئانلاو ةیفیرلا قطانملا يف نینسملا ةیاعر رود ضعبل نكمی
 .ناكملا نع لجسملا ضرمملا بایغ لاح يف اھئلازنل ةیریرسلا ةیاعرلا تاجایتحا ةیبلت ىلع ةرداق اھنأ ترھظأ اذإ

 دحاو لجسم ضرمم ریفوت يف ةلثمتملا ةدیدجلا ةیلوؤسملاب مھمازتلا ىدم نع يرھش ریرقت میدقت نینسملا ةیاعر رود عیمج ىلع نیعتی
  .تاقولأا عیمج يف لقلأا ىلع



 ؟ةعاسلا رادم ىلع نیلجسملا نیضرمملا ةیطغت لوح تامولعم رشن متیس لھ
 ىلع رثعا[ Find a Provider ةادأ للاخ نم ةعاسلا رادم ىلع لجسملا ضیرمتلا ةمدخ رفوت يتلا نینسملا ةیاعر رود ةفرعم كنكمی
 :]نیلماعلل يمجنلا فینصتلا[ Staffing Star Rating بیوبتلا ةملاع يف My Aged Care نم ]نینسملا ةیاعر ةمدخ مدقم

provider-a-www.myagedcare.gov.au/find/  

 رود عیمجل نیلجسملا نیضرمملا ةیطغت رھظُت يتلاو رھش لك اھرشن متی يتلاو ةعاسلا رادم ىلع RN تامولعم ةحول ةیؤر اضًیأ كنكمی
   .ایلارتسأ يف نینسملا ةیاعر

 ؟نینسملا ةیاعر راد يف نیلماعلا نأشب فواخم يدل تناك اذإ لعفأ نأ بجی اذام
 لخدتتسو .نینسملا ةیاعر رود يف نیمیقملل ةایحلا ةدوج ةیامح يف Aged Care Quality and Safety Commission دعاست
 كلذ نمضتی دقو .ةمدقملا ةیاعرلا نأشب فواخم دوجو ةلاح يف )Aged Care Quality and Safety Commission( ةیضوفملا

 .ریخأت نود فرصتلاب ةمدخلا مدقم ةبلاطم وأ ةمدخلا مدقم نم تامولعملا نم دیزم بلط

 Aged Care Quality( ةیضوفملا ىلإ ىوكش میدقت كنكمیف ،نینسملا ةیاعر راد يف نیلماعلا نأشب فواخم كیدل تناك اذإ
and Safety Commision( ةرایز للاخ نم complaint-agedcarequality.gov.au/making مقرلاب لاصتلاا وأ 

822 951 1800. 

 

  نینسملا ةیاعر رییغت ىلع اعًم لمعنل
 .نینسملا ةیاعر تاحلاصإ نأشب مھئارآ نع ریبعتلا ةلصاوم ىلإ نییلارتسلأا وعدن

 agedcareengagement.health.gov.au عقوملا ةرایزب مق

 )نینسملا ةیاعر عاطق تاحلاصإب صاخ يناجم فتاھ طخ( 1800 318 209 مقرلاب لصتا

  1800 318 209 مقرلاب لاصتلاا بلطاو 131 450 مقرلا ىلع لصتا ،ةیوفشلاو ةیریرحتلا ةمجرتلا تامدخل
 لاصتلاا ةطقن رایتخلا nrschat.nrscall.gov.au/nrs ةرایزب لضفت ،National Relay Service ةمدخ مادختسلا
   .1800 555 600 مقر ىلع NRS Helpdesk ةدعاسملا طخب لصتا وأ مھعقوم ىلع ةلضفملا

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/registered-nurse-coverage-in-residential-aged-care-dashboard
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://nrschat.nrscall.gov.au/nrs/internetrelay

