
  

      

      
             

    

                    

               

       

                    

           

              

                  

  

                

 

ਥਾਵ$ ਤ& ਲੋਕ$ ਵੱਲ: ਿਰਹਾਇ/ੀ ਿਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸਹੂਲਤ$ ਿਵੱ ਚ ਚੋਣ ਨੰੂ /ਾਮਲ ਕਰਨਾ 

ਆਸਟ$ੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਿਰਹਾਇ/ੀ ਿਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ ਤ; ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ 

ਕੋਲ ਵਧੇਰੇ ਚੋਣ ਹੋਵ।ੇ 

ਅਸ# ਇੱਕ ਨਵ# ਿਰਹਾਇ-ੀ ਿਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪ7ਣਾਲੀ ਿਤਆਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹ; ਜੋ ਆਸਟ7ੇਲੀਆ ਿਵੱ ਚ ਰਿਹਣ ਵਾਲ ਬਜ਼ ੁ ੰ ੱ ਧੇੇ ਰਗ; ਨੂ ਿਸ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਜਗFਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ। ਜਦG ਇਹ ਨਵ; Aged Care Act [ਬਜ਼ਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਕਾਨੰ ੂਨ] 1 ਜੁਲਾਈ 2025 ਤG ਲਾਗੂੁ ਹੋਵੇਗਾ, 

ਤ; ਇਨF ; ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦਾ ਇਹ ਮਤਲਬ ਹੋਵੇਗਾ: 

• ਿਜਨF ; ਲੋਕ; ਨੰੂ ਿਰਹਾਇ-ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਉਨF ; ਕੋਲ ਅਿਜਹਾ ਸੇਵਾ ਪ7ਦਾਤਾ ਚੁਣਨ ਦੀ ਵਧੇਰੇ ਚੋਣ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਉਨF ; 

ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ; ਨੰੂ ਸਭ ਤG ਵਧੀਆ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵ।ੇ 

• ਲੋਕ; ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਸੂਿਚਤ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਆਸਾਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਮਲੇਗੀ 

• ਸੇਵਾ ਪ7ਦਾਤਾਵ; ਨੰੂ ਵੀ Pਚ ਗੁਣਵੱ ਤਾ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਹੋਰ ਨਵੀਨਤਾਕਾਰੀ ਮਾਡਲ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਨਾਲ 

ਫਾਇਦਾ ਿਮਲੇਗਾ 

• ਸੇਵਾ ਪ7ਦਾਤਾ ਵਧੇਰੇ ਥਾਵ; 'ਤੇ ਵਧੇਰੇ ਸੇਵਾਵ; ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ ਸਕਣਗੇ ਅਤੇ ਦਫ਼ਤਰੀ ਝੰਜਟ ਘੱਟ ਹੋਵੇਗਾ। 



 

 

          

                    

       

                  

                    

               

            

                   

             

            

         

                  

     

  

                    

            

                    

                     

            

          

              

   

                   

        

ਿਰਹਾਇ&ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱ ਚ ਪਿਹਲ1 ਤ3 ਰਿਹ ਰਹੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਲੋਕ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ# ਪਿਹਲ; ਤG ਹੀ ਿਕਸੇ ਿਰਹਾਇ-ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱ ਚ ਰਿਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ; ਤੁਹਾਨੰ ੂ ਇਸ ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਿਤਆਰੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕੁੱ ਝ ਵੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ# ਹੈ। 

ਜਦG ਲੋਕ; ਨੰੂ ਿਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱ ਚ ਜਗFਾਵ; ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਤ; ਤੁਸ# ਮੁੱ ਖ ਅੰਤਰ ਇਹ ਦੇਖੋਗੇ ਿਕ ਜੇਕਰ 

ਤੁਸ# ਚਾਹੁਦੇ ਹੋ ਤ; ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪਸਦ ਦੇ ਨਵV ਬਜ਼ੁ ੱ ਚ ਜਾਣਾ ਵਧੇਰੇੰ ੰ ਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਿਵ ਆਸਾਨ ਹੋਵੇਗਾ। ਸਰਕਾਰ ਤੁਹਾਡੇ 

ਚੁਣੇ ਹੋਏ ਿਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲG ਿਸੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੈਸੇ ਦੇਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱ ਖੇਗੀ। 

ਿਰਹਾਇ&ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱ ਚ ਜਾਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਰਹੇ ਬਜ਼ਰਗ ਲੋਕ ੁ

ਜਦG ਤੱਕ ਇਹ ਨਵ; ਕਾਨੰ ੂਨ ਲਾਗੂ ਨਹ# ਹੰੁ ਦਾ, ਉਦG ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਾਇ-ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵ; ਲੈਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਵੱ ਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ 

ਨਹ# ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ# ਿਰਹਾਇ-ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱ ਚ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ਰਹੇ ਹੋ: 

• ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਪਿਹਲ; Aged Care Assessment Team [ਿਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਲ;ਕਣ ਟੀਮ] ਦੁਆਰਾ ਮੁਲ;ਕਣ 

ਕਰਵਾਉਣਾ ਅਤੇ ਿਰਹਾਇ-ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਮੰਨਜ਼ਰੂੀ ਲੈਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

• ਇੱਕ ਵਾਰ ਮੰਨਜ਼ਰੂੀ ਿਮਲਣ ਤG ਬਾਅਦ, ਤੁਸ# ਿਫਰ ਿਜਸ ਕੋਲ ਅਸਾਮੀ ਖ਼ਾਲੀ ਹੈ, ਉਸ ਪ7ਦਾਤਾ ਤG ਿਰਹਾਇ-ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ 

ਲੈਣਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਹਾਇਤਾ ਲੱਭਣਾ 

ਅਸ# ਇੱਥੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹ; ਤ; ਜੋ ਤੁਸ# ਸਮਝ ਸਕੋ ਿਕ ਇਹ 

ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਕਹੜੇ ਿਵਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

ਅਸ# ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹ; ਿਕ ਤੁਹਾਨੰ ੂ ਿਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ ਪ7ਦਾਤਾਵ; ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਮਲੇ, ਤ; ਜੋ ਤੁਸ# ਆਪਣੇ 

ਲਈ ਸਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਕੱ ਥG ਪ7ਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਜਾਣੂ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈ ਸਕ।ੋ ਇਸ ਿਵੱ ਚ ਵਧੇਰੇ ਪਾਰਦਰ-ੀ ਿਰਹਾਇ-

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਿਰਹਾਇ-ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ7ਦਾਤਾਵ; ਲਈ Star Ratings [ਸਟਾਰ ਰੇਿਟੰ ਗ;] ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ -ਾਮਲ ਹੈ। 

My Aged Care ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜ਼ਦੂ ਹੈ। 

• ਿਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵ; ਤੱਕ ਿਕਵV ਪਹੰੁ ਚ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ7ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, myagedcare.gov.au 

'ਤੇ ਜਾਓ। 

• ਤੁਸ# ਮੁਲ;ਕਣ ਲਈ ਔਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਿਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ ਪ7ਦਾਤਾਵ; ਦੀ ਖੋਜ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ; ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

http://myagedcare.gov.au/


 

 

                

      

     

       

                 

             

  

                

     

         

       

• ਤੁਸ# ਸੋਮਵਾਰ ਤG -ੁ ੇ 8 ਵਜੇ ਤG -ਾਮ 8 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਅਤੇ -ਨੀਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤG ਦੁਪਿਹਰ 2 ਵਜੇ ਤੱਕ ੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰ 

1800 200 422 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਨਵੀਨਤਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਜੁੜੇ ਰਹੋ 

ਹੋਰ ਅਤੇ ਨਵੀਨਤਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ health.gov.au/placestopeople'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱ ਚ ਹੋ ਰਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਰਾਏ ਦੇਣ ਦੇ ਕਈ ਮੌਕੇ ਵੀ ਹਨ: 

• ਬਜ਼ਰਗ; ਲਈ ਸਾਡਾ ਮਾਿਸਕ ਿਨਊਜ਼ਲਟਰ EngAged ਪ7ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਸਾਈਨ ਅੱਪ ਕਰ:ੋੁ ੈ 

comms.agedcareupdates.net.au। 

• ਤਾਜ਼ਾ ਸਲਾਹ-ਮ-ਵਰੇ ਦੇ ਮੌਿਕਆਂ ਅਤੇ ਉਨF ; ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ Aged Care Engagement Hub 

[ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਐਗੇਜਮ_ਟ ਹੱਬ] 'ਤੇ ਜਾਓ: AgedCareEngagement.health.gov.au/get-involved।ਂ 

ਆਓ ਿਮਲ ਕੇ ਬਜ਼ੁਰਗ- ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਬਦਲੀਏ 

NRS Helpdesk ਨੂੰ 1800 555 660 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ।ੋ 

http://health.gov.au/placestopeople
http://comms.agedcareupdates.net.au/
http://agedcareengagement.health.gov.au/get-involved
http://agedcareengagement.health.gov.au/
http://nrschat.nrscall.gov.au/nrs



