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XX เมษายน 2025 
 
เรียน XX  
 
การเตรียมความพร้อมส าหรับโครงการ Support at Home โครงการใหม่   
 
จดหมายฉบบันีส่้งถงึท่านเนื่องจากปัจจบุนัท่านไดร้บับรกิารดแูลผูส้งูอายผุ่านโครงการ Home Care Package 

[โครงการการดแูลที่บา้น] หรือเนื่องจากท่านไดร้บัมอบอ านาจเป็นตวัแทนของผูท้ี่ไดร้บับรกิารดงักลา่ว    

ขณะนี ้รฐับาลออสเตรเลียก าลงัด าเนินการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการดแูลผูส้งูอายทุี่บา้น  ในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2025 

ท่านจะเปล่ียนไปรบับรกิารภายใตโ้ครงการ Support at Home [โครงการรบัความชว่ยเหลือดแูลที่บา้น] 

ซึ่งเป็นโครงการใหม่ที่ออกแบบมาเพื่อชว่ยใหท้่านสามารถใชช้ีวติอย่างอิสระในบา้นและชมุชนของท่านเองไดน้านขึน้ 

เกี่ยวกับโครงการ Support at Home 

โครงการ Support at Home จะช่วยใหท้่านเขา้ถึงบรกิาร ผลิตภณัฑ ์อปุกรณ ์และการปรบัปรุงบา้น เพื่อใหท้า่นมีสขุภาพดี 

สามารถท ากจิกรรมตา่ง ๆ และมปีฏิสมัพนัธท์างสงัคม เช่นเดียวกนักบับรกิารท่ีท่านไดร้บัภายใตโ้ครงการ Home Care 

Packages ในปัจจบุนั   บรกิารท่ีท่านจะไดร้บัจะขึน้อยู่กบัการประเมิน การอนมุตัิ และงบประมาณของท่าน   

ท่านจะไดร้บับรกิารต่าง ๆ เช่นเดมิ หากบรกิารดงักล่าวนัน้อยู่ในรายการบรกิารของโครงการ Support at Home      

ผูใ้หบ้รกิารของทา่นจะยงัคงใหบ้รกิารท่านในการเลือกบรกิารต่าง ๆ 

ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการจ าเป็นและงบประมาณของท่าน      

 
โครงการ Support at Home ยงัชว่ยใหเ้ขา้ถึงช่องทางใหม่ ๆ ในการรบัเงินสนบัสนนุ 

• เสน้ทางการดแูลฟ้ืนฟู [restorative care pathway] ซึง่จะเพิ่มเงินช่วยเหลือจากการใหบ้รกิารการดแูล 8 สปัดาห ์

ไปเป็น 12 สปัดาห ์โดยเนน้ท่ีพนัธมิตรทางสขุภาพ [allied health] 

เพื่อเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่และขีดความสามารถ 

• เสน้ทางการดแูลในชว่งสดุทา้ยของชีวติ [end-of-life pathway] 

เพื่อใหผู้ท้ี่อยูใ่นช่วงสดุทา้ยของชวีิตจะไดร้บัการดแูลมากขึน้ในชว่งเวลาบัน้ปลายของพวกเขา  
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• เงินชว่ยเหลือจดัสรรเฉพาะส าหรบัเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและการปรบัปรุงบา้น 

เพื่อที่ท่านจะไมต่อ้งใชง้บประมาณปกติส าหรบัการรบัการดแูลที่บา้นของทา่นเพื่อจา่ยบรกิารเหล่านี  ้   

ท่านจะยงัคงไดร้บัจดัสรรเงินชว่ยเหลือในระดบัเดียวกบัท่ีท่านไดร้บัจากโครงการ Home Care Package ของทา่น   
ภายใตโ้ครงการ Support at Home งบประมาณประจ าปีของทา่นจะไดร้บัการจดัการแบบรายไตรมาส 
และเงินท่ียงัไม่ไดใ้ชท้ี่ท่านมีอยู่ในปัจจบุนัจะยงัคงสามารถใชไ้ดอ้ยู่       
 
 หากท่านไม่ไดใ้ชง้บประมาณรายไตรมาสของทา่นหมด ท่านสามารถยกยอดเงินท่ีเหลือไปยงัไตรมาสถดัไปไดส้งูสดุ 
$1,000 หรือ รอ้ยละ 10 (แลว้แตจ่ านวนใดจะมากกว่า)  
 

ขั้นตอนตอ่ไป  

ก่อนวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2025 ผูใ้หบ้รกิารของทา่นจะตดิต่อทา่นเพื่อทบทวนแผนการดแูล และแจง้ราคาที่ปรบัใหม่ 

ตลอดจนเตรียมขอ้ตกลงบรกิารฉบบัใหม่เพื่อด าเนินการใหบ้รกิารดแูลต่อไปภายใตโ้ครงการใหม่   นี่เป็นการเจรจาที่ส  าคญั 

และท่านควรใชโ้อกาสนีเ้พื่อใหแ้น่ใจวา่ท่านจะไดร้บับรกิารการดแูลอย่างดีที่สดุ  

รฐับาลไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครองเพื่อใหท้่านมั่นใจว่าราคานัน้ก าหนดอยา่งสมเหตสุมผลและโปรง่ใส   

หากท่านตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกบัมาตรการคุม้ครองและการก าหนดราคาภายใตโ้ครงการ Support at Home 

เชิญไปที่เว็บไซต ์https://www.health.gov.au/news/new-support-at-home-pricing-guidance  

Services Australia 
จะส่งจดหมายถงึท่านเพื่อแจง้ว่าท่านอาจจ าเป็นตอ้งรว่มสมทบเงนิค่าใชจ้า่ยส าหรบับรกิารท่ีท่านจะไดร้บัเท่าใด Services 
Australia อาจขอขอ้มลูเก่ียวกบัรายไดแ้ละทรพัยสิ์นของทา่นเพื่อการด าเนินการในเรื่องนี ้   
 

ทางเราไดแ้นบรายการตรวจสอบพรอ้มกบัจดหมายฉบบันีเ้พื่อช่วยใหท้่านเตรียมพรอ้มส าหรบัโครงการ Support at Home   

 
หากมขี้อสงสัย ฉันจะไปถามหน่วยงานใด 

หากท่านตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกบัโครงการ Support at Home โปรดไปที่เว็บไซต ์

myagedcare.gov.au/improving-australias-aged-care-system  

นอกจากนี ้ท่านยงัสามารถตดิต่อ 

• ผูใ้หบ้รกิาร Home Care Package ของทา่น   

•  Older Persons Advocacy Network (OPAN) [ติดต่อฝ่ายส่งเสรมิการดแูลผูส้งูอาย]ุ ที่โทรศพัทห์มายเลข 1800 
700 600 เพื่อรบัขอ้มลูเก่ียวกบัสิทธิของท่านและขอความชว่ยเหลือในการเจรจากบัผูใ้หบ้รกิารของท่าน 
โดยไปท่ีเว็บไซต ์www.opan.org.au   

 
 

https://www.health.gov.au/news/new-support-at-home-pricing-guidance
http://www.opan.org.au/
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รฐับาลออสเตรเลียจะส่งจดหมายถึงทา่นอีกครัง้เมื่อใกลถ้งึวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2025 พรอ้มขอ้มลูเพิม่เติมใด ๆ 
ที่ท่านอาจจ าเป็นตอ้งทราบ 
 
ขอแสดงความนบัถือ  
 
 
 
Sonja Stewart 
รองรฐัมนตรชี่วย 
เมษายน 2025 
 
 
 
 


