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आदरणीय XX, 

नय ाँ Support at Home क ययक्रमको तय री 

म तपाईंलाई लेख्दैछु प्रकनभने तपाईलें हाल Home Care Package [गृह हेरचाह प्याकेज] मार्ब त वृद्ध हेरचाह 

सेवाहरू प्राप्त गनुबहुन्छ, वा तपाईं त्यो सेवा प्रलने कसैको अप्रिकृत प्रप्रतप्रनप्रि हुनुहुन्छ।  

अष्ट्ि ेप्रलयाली सरकारले इन-होम वृद्ध हेरचाहमा पररवतबन गदैछ। १ जुलाई २०२५ मा तपाईं आफ्नो घर र समुदायमा 

लामो समयसम्म स्वतन्त्र रहन मद्दत गनब योजना गररएको नयााँ कायबक्रम Support at Home [घरमा सहायता] मा 

जानुहुनेछ। 

Support at Home को ब रेम  

Support at Home ले तपाईलंाई हालको Home Care Packages कायबक्रम जसै्त स्वस्थ, सप्रक्रय र सामाप्रजक 

रूपमा सम्बस्ट्ित रहनका लाप्रग सेवाहरू, उत्पादनहरू, उपकरणहरू र घर पररमाजबनहरूमा पहुाँच प्रदनेछ। तपाईंले 

प्राप्त गनुब हुने सेवाहरू तपाईंको मूल्याङ्कन, स्वीकृप्रत र बजेटमा आिाररत हुनेछ। यप्रद सेवाहरू Support at Home 

सेवा सूचीमा सूचीबद्ध छन् भने तपाईलें उसै्त सेवाहरू प्राप्त गनुबहुनेछ। तपाईंको प्रदायकले तपाईंको आवश्यकता र 

बजेटको लाप्रग सेवाहरूको सही प्रमश्रण छनौट गनब तपाईंलाई सहयोग गनब जारी राखे्नछ।    

Support at Home ले नयााँ कोष मागबहरूमा पप्रन पहुाँच प्रदान गदबछ: 

• पुनस्थाबपना हेरचाह मागब, जसले शस्ट्ि र क्षमताहरू प्रनमाबण गनब सम्बस्ट्ित स्वास्थ्यमा ध्यान केस्ट्ित गरेर ८ 

हप्ताको हेरचाहबाट १२ हप्तासम्मको कोष बढाउनेछ। 

• जीवनको अन्त्यको मागब, ताप्रक जीवनको अन्त्यमा रहेका माप्रनसहरूले आफ्ना अस्ट्िम मप्रहनाहरूमा उच्च 

स्तरको हेरचाह पाउन सक्छन्  

• सहयोगी प्रप्रवप्रि र घर पररमाजबनको लाप्रग समप्रपबत कोष, ताप्रक तपाईंले यी सेवाहरूको लाप्रग भुिानी गनब 

आफ्नो प्रनयप्रमत घर हेरचाह बजेट प्रयोग गनुबपदैन।  

तपाईलें आफ्नो Home Care Package मा जसै्त कोषको स्तर प्राप्त गनब जारी राख्नुहुनेछ। Support at Home 

अिगबत तपाईंको वाप्रषबक बजेट रकम तै्रम सिक रूपम  व्यवस्थापन गररनेछ। हाल तपाईंसाँग भएको कुनै पप्रन खचब 

नगररएको कोष अझै पप्रन उपलब्ध हुनेछ। यप्रद तपाईलें आफ्नो तै्रमाप्रसक बजेट खचब गनुबभएन भने अप्रिकतम $ 

१,००० वा १० प्रप्रतशत (ती मधे्य जुन बढी हुन्छ), तपाईंले अको तै्रमाप्रसकमा स्थानािरण गनब सकु्नहुन्छ।  
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अर्को चरणहरू: 

१ जुलाई २०२५ भन्दा अगाप्रड, तपाईकंो प्रदायकले तपाईलंाई तपाईकंो हेरचाह योजना समीक्षा गनब, उनीहरूको नयााँ 

मूल्य प्रनिाबरणबारे सल्लाह प्रदन र नयााँ कायबक्रम अिगबत हेरचाह सेवाहरू प्रदान गनब जारी राख्न नयााँ सेवा सम्झौता 

तयार गनब सम्पकब  गनेछ। यो एक महत्त्वपूणब कुराकानी हो, र तपाईलें यसलाई तपाईंलाई उत्तम सहयोग गने सेवाहरू 

प्राप्त गनब सुप्रनप्रित गनब प्रयोग गनुबपछब ।  

सरकारले सुरक्षणहरू राखेको छ त्यसैले ती मूल्यहरू उप्रचत र पारदशी छन् भनेर तपाईं प्रनप्रित हुन सकु्नहुन्छ। 

Support at Home अिगबतका यी सुरक्षणहरू र मूल्य प्रनिाबरणबारे थप जानकारीको लाप्रग तपाईलें यहााँ हेनब 

सकु्नहुन्छ: https://www.health.gov.au/news/new-support-at-home-pricing-guidance।  

Services Australia ले तपाईलंाई आफ्ना सेवाहरूको लागतमा सह-योगदान गनब आवश्यक पने कुराहरू 

बताउनको लाप्रग लेखे्नछ। यो गनबको लाप्रग Services Australia ले तपाईकंो आय र सम्पप्रत्तको जानकारी माग्न 

सक्छ।  

हामीले तपाईंलाई Support at Home को लाप्रग तयारी गनब मद्दत गनब यस पत्रको साथमा एउटा जााँच-सूची समावेश 

गरेका छौ ाँ। 

यसि मिाँग प्रश्नहरू भए भने म कह ाँ ज न िक्छु? 

यप्रद तपाई ंSupport at Home को बारेमा थप जान्न चाहनुहुन्छ भने, कृपया myagedcare.gov.au/improving-

australias-aged-care-system मा हेनुबहोस् ।  

तपाईलें प्रनम्नलाई पप्रन सम्पकब  गनब सकु्नहुन्छ: 

• तपाईकंो Home Care Package प्रदायक 

• Older Persons Advocacy Network (OPAN) [वृद्ध व्यस्ट्ि वकालत सञ्जाल] वृद्ध हेरचाह वकालत 

लाइनलाई 1800 700 600 मा तपाईकंा अप्रिकारहरूका बारेमा जानकारीको लाप्रग र तपाईकंो प्रदायकसाँग 

कुरा गनब सहयोगको लाप्रग अनुरोि गनब। www.opan.org.au मा हेनुबहोस्   

 

हामी १ जुलाई २०२५ को नप्रजक पुग्दा अष्ट्ि ेप्रलयाली सरकारले तपाईलंाई थप आवश्यक पने कुनै पप्रन जानकारीको 

साथ तपाईलंाई रे्रर पत्राचार गनेछ। 

भवदीय,  

 

 

 

Sonja Stewart 

उपसप्रचव 
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