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Preparando-se para o novo programa Support at Home

Escrevo porque vocé atualmente recebe servicos de cuidado a idosos por meio de um Home Care
Package [Pacote de Cuidado Domiciliar], ou vocé é o representante autorizado de alguém que os
recebe.

O Governo da Australia esta implementando mudangas nos servicos de cuidado a idosos em
domicilio. No dia 12 de julho de 2025, vocé passara a integrar o Support at Home [Assisténcia
Domiciliar], um novo programa criado para ajudar vocé a manter sua autonomia em casa e na sua
comunidade por mais tempo.

Sobre o Support at Home

O Support at Home oferece acesso a servigos, produtos, equipamentos e modificacGes residenciais
para ajudar a preservar sua saude, atividade e conexao social, assim como ja ocorre no programa
Home Care Packages atual. Os servigos que vocé recebe serdo definidos com base na sua avaliagao,
aprovacdo e orgamento. Vocé recebera os mesmos servigos, desde que estejam na lista dos servigos
do Support at Home. Seu provedor continuara a orientar vocé na escolha dos servigos ideais para
suas necessidades e orgamento.

O Support at Home também disponibiliza novas trajetérias de financiamento:

e atrajetdria de cuidados restaurativos, que aumentara o financiamento de 8 semanas de
cuidados para 12 semanas, com foco na salde complementar para promover o
fortalecimento de habilidades e capacidades.

e uma trajetdria de cuidados no fim da vida, que proporciona cuidados mais intensivos para
pessoas em seus Ultimos meses de vida.

e recursos dedicados para tecnologia assistiva e modificagdes residenciais, assim vocé nao
precisara usar o seu orcamento de assisténcia domiciliar regular para cobrir esses servigos.

Vocé continuara a receber o mesmo nivel de financiamento do seu Home Care Package. Sob o
Support at Home, o seu orgamento anual sera administrado trimestralmente. Os recursos que vocé
ndo usar permanecerao disponiveis. Caso nao utilize o seu orgamento trimestral, vocé podera
transferir um maximo de $1.000 ou 10 por cento (o que for maior) para o préximo trimestre.

Proximos Passos

Antes do dia 12 de julho de 2025, seu provedor entrard em contato para revisar o seu plano de
cuidado, comunicar os novos pregos e preparar um novo acordo de servigos para continuar
prestando cuidados sob o novo programa. Esta é uma conversa importante, e vocé deve aproveita-la
para garantir que recebera os servicos que melhor atendem as suas necessidades.
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O governo adotou medidas de protec¢do para que vocé tenha certeza de que os pregos serao
razodveis e transparentes. Para mais informacdes sobre essas protecdes e precos sob o Support at
Home, vocé pode visitar: https://www.health.gov.au/news/new-support-at-home-pricing-guidance.

A Services Australia informard por escrito qual serd a sua parte na contribuicdo para o custo dos seus
servicos. A Services Australia pode solicitar informacdes sobre sua renda e bens para isso.

Junto a esta carta, anexamos uma lista de verificagdo para auxiliar na sua preparagao para o Support
at Home.

Onde buscar ajuda se vocé tiver duvidas?

Para mais informacGes sobre o Support at Home, visite myagedcare.gov.au/improving-australias-
aged-care-system
Vocé também pode contatar:

e seu provedor do Home Care Package

e alinha de apoio da Older Persons Advocacy Network (OPAN) [Rede de Defesa para ldosos]

no numero 1800 700 600 para informacdes sobre os seus direitos e para solicitar assisténcia
ao falar com seu provedor. Visite www.opan.org.au

O Governo da Austrdlia enviara outra carta antes do dia 12 de julho de 2025 com tudo que vocé
precisa saber.

Atenciosamente,

Sonja Stewart
Secretdria Adjunta
Abril de 2025
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