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प्रप्रय XX, 

नए Support at Home कार्यक्रम के लिए तैर्ारी करना 

मैं आपको इसललए पत्र ललख रही हूं क्योंप्रक आपको वर्तमान में Home Care Package [गहृ देखभाल पैकेज] के माध्यम 
से वृद्ध देखभाल सेवाएूं प्राप्र् हो रही हैं, या आप इन्हें प्राप्र् करन ेवाले प्रकसी व्यक्क्र् के अधिकृर् प्रप्रर्प्रनधि हैं।  

ऑस्ट्रेललया सरकार घर में वदृ्ध देखभाल में बदलाव कर रही है। 1 जुलाई 2025 से आप Support at Home [घर पर 
समर्तन] में शाधमल हो जाएूंग/ेगी, जो आपके ललए अपने घर और समुदाय में लूंबे समय र्क स्ट्वर्ूंत्र र्रीके से रहने में 
आपकी सहायर्ा के ललए प्रिजाइन प्रकया गया एक नया कायतक्रम है। 

Support at Home के बारे में 

Support at Home आपको स्ट्वस्थ, सप्रक्रय और सामाजजक रूप से जुडे रहने के ललए वर्तमान Home Care Packages 
कायतक्रम की र्रह ही सेवाए,ँ उत्पाद, उपकरण और आवास में सूंशोिन सुलभ कराएगा। आपको धमलने वाली सेवाएूं 
आपके आकलन, अनमुोदन और बजट पर आिाररर् होंगी। यदद Support at Home सूची में सवेाए ँशाधमल हैं, र्ो 
आपको वही सेवाए ँप्राप्र् होंगी। आपका प्रदार्ा आपकी आवश्यकर्ाओं और बजट के ललए सही सूंयोजन में सेवाएूं चुनन े
में आपको समर्तन देना जारी रखेगा।  

Support at Home प्रनिीकरण के ललए नए मागत भी सुलभ करार्ा ह:ै 
• पुनस्थातपनात्मक देखभाल मागत, जजसमें प्रनिीकरण को सूंबद्ध स्ट्वास्थ्य पर ध्यान कें दिर् कररे् हुए 8 सप्र्ाहों की 

देखभाल से 12 सप्र्ाहों र्क बढाया जाएगा, र्ाप्रक आप क्षमर्ाए ँऔर योग्यर्ाए ँप्रनर्मिर् कर सकें । 
• जीवन-के-अूंर् का मागत, जजसमें उन लोगों को अपने अूंप्रर्म महीनों में उच्च स्ट्र्र की देखभाल धमल सके जो 

अपने जीवन के अूंप्रर्म चरण में हैं।  
• समर्तनकारी र्कनीकी (एलसस्स्ट्टव टैक्नोलॉजी) और आवास में सूंशोिन के ललए समर्पिर् प्रनिीकरण, र्ाप्रक 

आपको इन सेवाओं के भुगर्ान के ललए अपने प्रनयधमर् गृह देखभाल बजट का उपयोग न करना पडे।  

आपको अपने Home Care Package में धमलने वाले प्रनिीकरण के स्ट्र्र पर ही यह प्राप्र् होर्ा रहेगा। Support at 
Home के र्हर् आपकी वार्षिक बजट िनरालश को ततमाही र्रीके से प्रबूंधिर् प्रकया जाएगा। यदद आपके पास वर्तमान 
में कोई भी खचत न की गई िनरालश ह,ै र्ो वह भी आपको उपलब्ध होगी। यदद आप अपना प्रर्माही बजट खचत नहीं 
करर्/ेर्ी हैं, र्ो आप अगली प्रर्माही में अधिकर्म $1,000 या 10 प्रप्रर्शर् (इनमें से जो भी अधिक हो) ले जा सकरे्/र्ी 
हैं।  
 
अगिे कदम 

1 जुलाई 2025 से पहले आपके प्रदार्ा आपकी देखभाल योजना की समीक्षा करन,े उनके नए मलू्य-प्रनिातरण की सूचना 
देने और नए कायतक्रम के र्हर् देखभाल सेवाएूं प्रदान करना जारी रखने के ललए एक नया सेवा अनुबूंि रै्यार करने के 
उदे्दश्य से आपके सार् सूंपकत  करेंगे। यह एक महत्वपूणत चचात ह,ै और आपको इसका उपयोग करना चाप्रहए र्ाप्रक आपको 
सबस ेबेहर्रीन समर्तन देने वाली सेवाए ँधमलना सुप्रनश्चिर् प्रकया जा सके।  
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सरकार ने सूंरक्षण लागू प्रकए हैं, र्ाप्रक आप उन शुल्कों की उपयुक्र्र्ा और पारदर्शिर्ा सपु्रनश्चिर् कर सकें । Support at 
Home के र्हर् इन सूंरक्षणों और मूल्य-प्रनिातरण के बारे में और अधिक जानकारी के ललए आप यहाूं जा सकरे्/र्ी हैं: 
https://www.health.gov.au/news/new-support-at-home-pricing-guidance  

Services Australia आपको पत्र ललखकर बर्ाएगी प्रक आपको अपनी सेवाओं के शुल्क में प्रकर्ना सह-योगदान करने 
की आवश्यकर्ा होगी। इसके ललए Services Australia आपकी आय और पररसूंपश्चि के बार ेमें जानकारी माूंग सकर्ी 
है।  

आपको Support at Home के ललए रै्यार बनन ेमें सहायर्ा देन ेके ललए हमन ेइस पत्र के सार् एक जाूंचसूची शाधमल 
की है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ऑस्ट्रेललया सरकार 1 जुलाई 2025 के करीब आन ेपर आपके ललए आवश्यक प्रकसी भी अन्य जानकारी के सार् 
आपको प्रिर से पत्र भेजगेी। 

भवदीया  

 
 
 
Sonja Stewart 
उप सलचव 
अप्रैल 2025 
 

र्दद मेरे पास कोई प्रश्न हैं, तो मैं कहाां जा सकता/ती हां? 

यदद आप Support at Home के बारे में और अधिक जानकारी प्राप्र् करने के इचु्छक हैं, र्ो कृपया यहाूं जाएूं: 
myagedcare.gov.au/improving-australias-aged-care-system  

आप इनसे भी सूंपकत  कर सकरे्/र्ी हैं: 

• आपके Home Care Package प्रदार्ा 
• Older Persons Advocacy Network (OPAN) [वृद्धजन पक्ष-समर्तन नेटवकत ] की वृद्ध देखभाल पक्ष-समर्तन 

लाइन को 1800 700 600 पर कॉल करके अपने अधिकारों के बार ेमें जानकारी और अपने प्रदार्ा से बार् करने के 
ललए समर्तन का अनुरोि करें। www.opan.org.au पर जाएूं।  

 
 

https://www.health.gov.au/news/new-support-at-home-pricing-guidance
http://www.opan.org.au/

