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XX Nisan 2025

Sayin XX,

Yeni Support at Home programina hazirhk

Size bu mektubu yazmamin nedeni, su anda bir Home Care Package [Evde Bakim Paketi] araciligiyla
yash bakimi hizmeti aliyor olmaniz ya da alan birinin yetkili temsilcisi olmanizdan dolayidir.

Avustralya Hikimeti evde yasl bakimi konusunda degisiklikler yapmaktadir. 1 Temmuz 2025
tarihinde, evinizde ve yasadiginiz toplum icinde daha uzun siire bagimsiz kalabilmenize yardimci
olmak Uzere tasarlanmis yeni bir program olan Support at Home'a [Evde Destek Hizmeti]
gececeksiniz.

Support at Home Hakkinda

Support at Home, mevcut Home Care Packages programi gibi saglikli, fiziksel ve sosyal olarak aktif
kalabilmeniz icin gerekli hizmetlere, Uriinlere, arag gereclere ve ev diizenlemelerine erismenizi
saglayacaktir. Alacaginiz hizmetler durum degerlendirmenize, onaya ve biitceye gore belirlenecektir.
Hizmetler, Support at Home listesinde yer aliyorsa, ayni hizmetleri almaya devam edeceksiniz.
Hizmet saglayiciniz, ihtiyaglariniza ve biitgcenize uygun dogru hizmet paketini segmeniz igin size
destek olmaya devam edecektir.

Support at Home ayrica yeni mali kaynak yollarina erisim saglamaktadir:
e Tedavi amagli bakim yolu. Bu yol, mali kaynak kapsamini 8 haftalik bakimdan 12 haftaya
cikaracak, glic ve kapasiteyi gelistirmek icin yardimci saglik hizmetlerine odaklanacaktir.
e Yasamin son evresi yolu. Yasaminin sonuna gelmis kisilerin son aylarinda daha yiksek
diizeyde bakim alabilmelerini saglar.
e Yardimci teknoloji ve ev tadilatlari igin 6zel kaynak. Boylece bu hizmetleri 6demek igin
normal evde bakim bitgenizi kullanmak zorunda kalmazsiniz.

Home Care Package gibi mali kaynaktan ayni miktarda yararlanmaya devam edeceksiniz. Support at
Home kapsaminda yillik bit¢ce miktariniz lig ayda bir idare edilecektir. Mevcut harcanmamis mali
kaynaklariniz kullanilmaya devam edilecektir. Ug aylk biitcenizi harcamazsaniz, bir sonraki ti¢ aylik
déneme en fazla $1.000 veya yiizde 10 (hangisi daha biiyiikse) devredebilirsiniz.

Sonraki agamalar

1 Temmuz 2025'ten 6nce, hizmet saglayiciniz bakim planinizi gézden gegirmek, yeni
fiyatlandirmalarini size bildirmek ve yeni program kapsaminda bakim hizmetleri sunmaya devam
etmek icin yeni bir hizmet s6zlesmesi hazirlamak Uzere sizinle iletisime gececektir.

Bu 6nemli bir goriisme oldugundan, sizi en iyi sekilde destekleyen hizmetleri alabilmeniz igin bu
gorlismeyi iyi degerlendirmelisiniz.
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Hikimet, bu fiyatlandirmalarin makul ve seffaf oldugundan emin olabilmeniz icin gerekli tim
onlemleri almistir. Bu 6nlemler ve Support at Home kapsamindaki fiyatlandirma hakkinda daha fazla
bilgi icin https://www.health.gov.au/news/new-support-at-home-pricing-guidance internet adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Services Australia, hizmetlerinizin maliyetine ne kadar katkida bulunmaniz gerektigini bildirmek igin
sizinle yazili olarak irtibata gececektir. Services Australia bu kapsamda sizden gelir ve varlik
bilgilerinizi isteyebilir.

Support at Home icin gerekli hazirhklari yapmaniza yardimci olmak Gzere bu mektubun ekine bir
kontrol listesi ilave ettik.

Sorularim olursa nereye basvurabilirim?

Support at Home hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz, liitfen myagedcare.gov.au/improving-
australias-aged-care-system internet adresini ziyaret edin.

Ayrica asagidaki kurumlar ile de iletisime gegebilirsiniz:

e Home Care Package hizmeti saglayiciniz

e Haklariniz hakkinda bilgi almak ve hizmet saglayicinizla konusabilmek icin yardim almak
istiyorsaniz 1800 700 600 numarali telefondan Older Persons Advocacy Network (OPAN)
[Yash Bireyler Savunuculuk Agi] yash bakimi savunuculuk hattini arayabilirsiniz.
wWww.opan.org.au internet adresini ziyaret ediniz.

Avustralya Hikimeti, 1 Temmuz 2025'e dogru ihtiya¢ duyacaginiz diger bilgilerle ilgili sizinle tekrar
irtibata gececektir.

Saygilarimla,

Sonja Stewart
Bakan Yardimcisi
Nisan 2025
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