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Dao luat méi vé Cham sOC Cao nién
dwa trén cac quyén

Pao luat m&i vé Cham séc Cao nién sé dat quyén ctia ngudi cao tudi
lén hang dau. Dao luat bao gom mot Statement of Rights [Tuyén bd vé
Quyén] cho nguwdi cao tudi tiép can dich vu cham séc cao nién. To
théng tin nay la mot tdm lwoc dé hiéu vé nhirng quyén do.

Gi®i thiéu Tuyén bd vé Quyén

Chinh pht Uc dang thay di luat cham séc cao nién clia Uc. Aged Care Act 2024 [Dao luat
Ch&m séc Cao nién 2024] (Pao luat méi) c6 mét Tuyén bd vé Quyén. Tuyén bb nay gidi thich
vé cac quyén cla ngudi cao tudi khi tiép can cac dich vu chdm séc cao nién dwoc Chinh phi

Uc tai tro. Vao ngay 1 thang 7 nam 2025, Tuyén bd vé Quyén sé thay thé Hién chwong Quyén
Cham so6c Cao nién hién tai.

Toan bo Tuyén b vé Quyén trong Pao luat méi ndm & cubi to thong tin nay.

Y nghia ctia Tuyén bd vé Quyén déi v&i quy vi

Tuyén bb vé Quyén sé gilp ddm bao rang quy vi la trong tdm cla dich vu cham séc cao nién
cta minh.

Tuyén bb nay cho quy vi quyén dé:

« tw dwa ra quyét dinh vé cudc séng ctia minh

 khién cho quyét dinh cia quy vi khéng chi dwoc chap nhan, ma con dwoc tén trong
« nhan théng tin va hd tro dé gitp quy vi dwa ra quyét dinh

« truyén dat mong mudn, nhu ciu va s& thich cta quy vi

» cam thay an toan va duoc toén trong

« dwoc tdn trong vé van hda va ban séc

o gilr két ndi v&i cong dong.
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DPoc lap, lwa chon va kiém soat
Quy vi c6 quyén tw dwa ra quyét dinh va kiém soat vé:

cac dich vu cham séc cao nién dwoc tai tro) nao ma quy vi st dung
cach quy vi tiép can cac dich vu cham séc cao nién duwoc tai trg va ai cung cap chung
tién bac va dé dac cla quy vi.

Quy vi cé quyén nhan hé tro d& dwa ra nhitng quyét dinh nay néu can.

Quy vi ciing c6 quyén lwa chon cach sbng, ngay ca khi cé moét sé rii ro ca nhan. Vi du, nhirng
lwa chon vé cudc sdng xa hoi va cac mdi quan hé than thiét.

Tiép can céng bang

Quy vi c6 quyén dwoc tham dinh céng bang va chinh xac dé xac dinh nhirng dich vu cham séc
cao nién dwoc tai tro nao ma minh can.

Tham dinh nay nén dwoc thue hién theo cach phu hop véi quy vi. ThAm dinh nén tén trong
nhirng diéu sau day cta quy vi:

van héa va nén tang

trai nghiém cé nhan va bat ky chan thwong nao

céac tinh trang nhan thirc, chang han chirng sa sut tri tué.

Quy vi ciing cé quyén nhan dwoc loai chdm séc ma minh can, khi quy vi can. Trong dé bao
gom cham séc giam nhe va cham séc cudi doii.

An toan va chéat lwong

Quy vi c6 quyén duwoc hwdng cac dich vu cham séc cao nién duoc tai tro va cac dich vu nay an
toan, chat lwong, cdng bang, va déi x&r quy vi bang pham gia va sw ton trong.

Diéu nay bao gém quyén dwoc tiép can cac dich vu chdm séc cao nién duoc tai tro ma cac
dich vu nay:

tran trong va hé tro ban séc, van héa va nén tang ctia quy Vi

tén trong trai nghiém ctia quy vi, bao gdm bét ky chan thwong tam ly nao
c6 thé tiép can dwoc va dap (rng nhu cau cla quy vi

khong cé tinh trang bao lyc, lam dung va bd bé.

Quy vi c6 quyeén tiép can cac dich vu cham séc cao nién dwoc tai tro, tir:

nhan vién co6 dao tao, ky nang va kinh nghiém phu hop
nha cung cép dich vu dap (rng tat ca cac diéu kién cta luat chdm séc cao nién.

Néu cam thay khéng an toan khi tiép can dich vu chdm séc cao nién, quy vi c6 thé nhan hb tro
mién phi tlr cac luat sw, nhan vién xa hoi va cac chuyén gia khac. Truy cap trang mang cia Bo
trwdng Tw phap dé biét thém théng tin vé bao vé chdng lam dung ngudi cao tubi.
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Tén trong dbi v&i quyén riéng tw va théng tin cta quy vi
Nha cung cép dich vu cta quy vi phai:

tén trong quyén riéng tw ca nhan cla quy Vi

bao vé théng tin ca nhan cla quy vi, chang han théng tin vé strc khde va tai chinh

cho phép quy vi chon khi nao théng tin ca nhan cia minh c6 thé duwoc dwa cho ngudi khac,
chdng han ngudi bénh vwe hodc luat sw.

Quy vi c6 quyén nhan hd so va théng tin vé quyén ctia minh va cac dich vu cham séc cao nién
dwoc tai tro ma minh st dung. Trong dé bao gém ca théng tin vé gia.

Giao tiép dap trng nhu cau cua quy Vi

Quy vi cé quyeén:

nhan théng tin theo cach dé hiéu
dwa ra phan hoi.

Quy vi cé quyén giao tiép bang ngdn ngir hodc phwong phap ma minh wa thich. Diéu nay bao
gdm ca viéc st dung théng dich vién hodc céng cu hé tro’ giao tiép néu can.

Quy vi cling c6 quy&n gap nha cung cap dich vu va ngudi hé trg minh theo cach phu hop véi
quy vi. Diéu d6 c6 thé cé nghia la gap vao thdi diém trong ngay phu hop nhéat cho quy vi.
H6 tro' dé néu cac van dé mét cach nhanh chéng va céng bang
Khi cé van dé véi dich vu cham séc cao nién dworc tai tre, quy vi co quyén:
nhan hd tro tr nha cung cép dich vu
khiéu nai ma khéng phai lo s¢' hodc bj trixng phat
nhan dwoc phan hdi nhanh chéng va céng bang cho khiéu nai ciia minh.
Ho tror va két néi véi moi ngwei va cdng dong

Quy vi c6 thé can hé tro dé hiéu quyén ctia minh, dwa ra quyét dinh hodc khiéu nai. Quy vj cé
quyén nhan ho trg' nay tlr ngudi bénh vre doc 1ap hodc mét ngwdi khac ma minh chon.

Quy vi c6 quyén lién lac v&i nguwdi bénh vc hodc ngudi hd tror bat e Itc nao quy vi mudn.

Nha cung cép dich vu nén tén trong vai trd cla nhirng ngudi quan trong déi véi quy vi. Vi du,
gia dinh, ban bé va ngw¢i cham soc.

Quy vi cé quyén duy tri két ndi voi:

nhirng ngudi quan trong ddi véi quy vi
cdng déng cla quy vi, bao gdm viéc tham gia vao cac hoat déng giai tri hodc van héa
tha nudi cua quy vi.

Ngudi Thé dan va Cuw dan Dao Torres Strait cd quyén duy tri két ndi véi cdng dong, Vung dat
va Dao Qué hwong cua ho.
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Cach dam bao quyén cua quy vi dwoc bao vé

Nha cung cép dich vu ctia quy vi phai hiéu va tuan theo Tuyén bé vé Quyén. Néu khéng, quy vi
c6 thé khiéu nai l1én Uy vién Khiéu nai.

Quy vi c6 thé khiéu nai trwc tuyén, qua dién thoai ho&c bang thw. Truy cap Aged Care Quality
and Safety Commission website [trang mang cta Uy ban Chét lwgng va An toan trong Cham
s6c Cao nién] dé biét thém thong tin.

Toan bd Tuyén b6 vé Quyén trong Dao luat méi

Dwéi day |a toan bd Tuyén bd vé Quyén tir muc 23 ctia Dao luat mai.

Doc lap, tw cha, trao quyén va tw do lwa chon

(1) Mét ca nhan cé quyén:

(a) lwa chon va dwa ra quyét dinh anh hwdng dén cudc sbéng clia ca nhan, bao gdbm
lién quan dén nhirng diéu sau:
(i) cac dich vu cham séc cao nién dugec tai tro ma ca nhan dé da dugc chép

thuan dé tiép can;

(ii) cach thirc, thoi diém va ai sé cung cp nhirng dich vu d6 cho ca nhan;
(iii) cac cong viéc lién quan dén tai chinh va tai san ca nhan cla ca nhan; va

(b) dwoc hé tre (néu can thiét) d& dwa ra nhivng quyét dinh d6, va nhirng quyét
dinh d6 dwoc tén trong; va

(c) chap nhan rdi ro ca nhan, bao gom ca viéc theo dudi chat lvong cudc séng, sty
tham gia xa hdi va cac moi quan hé gan giii va tinh ai ctia ca nhan.

Tiép can céng bang

(2) Mét ca nhan co quyén tiép can cong bang dbi véi:
(a) viéc dwoc danh gia hoac danh gia lai nhu cau cia ca nhan cho céac dich vu
cham séc cao nién dwoc tai tro, theo cach:
(i) an toan va phu hop vé van héa, quan tdm dén cac chan thwong tam Iy cling
nhw co6 tinh chira lanh; va
(i) dé tiép can va phu hop cho nhirtng nguwdi séng véi chirng sa sut tri tué hoac
tinh trang suy giam nhan thrc khac; va
(b) cham séc gidm nhe va chadm séc cudi ddi khi can thiét.

Dich vu chdm séc cao nién duoc tai tro cé chat luong va an toan

(3) M6t ca nhan cé quyén:
(a) dwoc dbi xtr v&i sw tén trong va duy tri phdm gid; va
(b) dwoc dbi xt an toan, cdng bang, binh dang va khéng phan biét; va
(c) dwoc tran trong va hé tro vé ban séc, van hoa, tinh than va sy da dang cuia ca
nhan; va
(d) dwoc cung cap cac dich vu cham séc cao nién dwoc tai tro:
(i) theo cach an toan va phu hop vé van hoéa, quan tdm dén chan thuwong tam
ly cling nhw c6 tinh -chira lanh; va
(ii) theo mét cach dé tiép can; va
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(iii) t cac nhan vién chdm séc ngwdi cao tudi clia cac nha cung cép dich vu ¢co
dang ky, nhirng nguwoi cé trinh dé, ky nang va kinh nghiém phu hop.

(4) M6t ca nhan cé quyén:
(a) khdéng phai chiu bat ky hinh thirc bao lwc, ddi x&r ha nhuc hodc vé nhan dao, béc
16t, bd bé, cwdng ép, lam dung hodc hanh vi tinh duc sai trai; va
(b) dwoc cung clp cac dich vu chdm séc cao nién duwoc tai tro co chat lwong va an
toan, phu hop véi cac yéu ciu ap dat cho cac nha cung cép dich vu cé dang ky
trong Dao luat nay.

Lwuy: Phén b 1 cua Phan 4 trong Chwong 3 de cap dén cac diéu kién dbi véi cac
nha cung cép dich vu cé dang ky, bao gom cac yéu cau lién quan dén viéc
st dung cac bién phap han ché va quan ly sy co.

T6n trong théng tin va quyén riéng tw

(5) Mét ca nhan co quyén:
(a) duwoc tén trong quyén riéng tw ca nhan; va
(b) dwoc bao vé thong tin ca nhan.

(6) Mét ca nhan cé quyén tim kiém va dwoc cung cap hé so va théng tin vé quyén cla
ca nhan theo muc nay, ciing nhw théng tin vé cac dich vu cham sbéc cao nién dugc
tai tro ma ca nhan do tiép can, bao gom ca chi phi cia cac dich vu do.

Giao tiép tap trung vao con nguoi va khd ndng néu 1én vén dé ma khéng bij tré dia

(7) Mét ca nhan co quyén:
(a) duwgc théng bao, theo cach ma ca nhan dé hiéu dworc, vé cac dich vu cham séc
cao nién dworc tai trg ma ca nhan dé s dung; va
(b) bay td y kién vé cac dich vy cham séc cao nién duwoc tai tro ma ca nhan do tiép
can, va dwgc lang nghe.

(8) Mét ca nhan cé quyén giao tlep bang ngdn ngir hodc phuong phap giao tiép ma ca
nhan do wa thich, v&i quyén sir dung théng dich vién va cong cu hé tro giao tiép khi
can thiét.

(9) Mét ca nhan co quyén:

(@) nhan duoc giao tiép c&i mé va hé tro tir géc nha cung cép dich vu c6 dang ky
khi c6 van dé phat sinh trong viéc cung cap cac dich vu cham séc cao nién
dworc tai tro; va

(b) khiéu nai, sr dung mét co’ ché dé tiép can, ma khéng so bj tra dia, vé viéc cung
cap cac dich vu cham séc cao nién dwoc tai tro cho ca nhan; va

(c) dworc gidi quyét cac khiéu nai clia ca nhan mét cach céng bang va nhanh
chong.

Nguwoi bénh vire, nhiing nguoi quan trong va cac quan hé xa hoi

(10) Mét ca nhan co6 quyén dwoc hd tro tr ngudi bién hod hoéc mot nguwdi khac do ca
nhan d6 lwa chon, bao gdm ca khi thwc hién hodc tim hiéu cac quyén cia ca nhan
trong muc nay, khi bay t6 y kién ca nhan, dua ra quyet dinh anh hwéng dén cudc
sbng cuia ca nhan va khi khiéu nai hodc dua ra phan hoi.
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(11) M6t ca nhan cé quyén cé dwoc sy cong nhan va tén trong déi véi vai trd clia nhirng
ngwoi quan trong doi vai ca nhan dé, bao gom nguwdi cham soéc, khach tham va tinh
nguyén vién.

(12) Mét ca nhan c6 quyén dwoc huwéng cac co hoi va sy hd tro dé duy tri két ndi (néu ca
nhan dé lya chon) voi:

(a) nhixng ngudi quan trong trong cudc sdng clia ca nhan va thd nudi, bao gém
thdng qua viéc tham viéng an toan tir cac thanh vién gia dinh, ban bé, tinh
nguyén vién hodc nhirng nguwdi thdm viéng khac, tai noi ca nhan séng va tham
viéng cac thanh vién gia dinh hoac ban bé; va

(b) cong ddng clia ca nhan, bao gdm viéc tham gia vao ddi sbng céng cong va cac
hoat ddng gidi tri, van hoa, tinh than va 16i séng; va

(c) néu ca nhan 1a mét Thé dan hoac Cw dan Dao Torres Strait—cong déng, Ving
dat va BDao Qué huong.

(13) MGt ca nhan co quyén tiép can, vao bat ky thoi diém nao ma ca nhan do chon, mot
nguwoi dwoc ca nhan dé chi dinh, hoac mét ngudi dwoc moét co quan cé tham quyéen
phu hgp chi dinh.

Hay cung thay doi linh viec cham s6c¢ cao nién
Chung t6i moi ngwdi dan Uc tiép tuc bay té y kién ciia minh vé cac cai cach trong chdm séc cao nién.
Q Truy cap agedcareengagement.health.gov.au

G Goi 1800 318 209 (Duwdng day midn phi v& cai cach cham séc cao nién)

Dé dung dich vu bién dich va théng dich, goi 131 450 va yéu cau sb 1800 318 209.
Dé dung National Relay Service, truy cap nrschat.nrscall.gov.au/nrs dé chon cach dung wa thich
clia minh trén trang mang, hoac goi NRS Helpdesk qua 1800 555 660.
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