
 

Single Assessment System 
 [النظام الموحد لإجراء تقییم الأھلیة لتلقي الرعایة]  

نحن نعمل على إصلاح نظم إجراء تقییم الأھلیة لتلقي رعایة المسنین لتسھیل حصولك على 
 خدمات الرعایة المختلفة التي تناسب احتیاجاتك المتغیرة.

 ؟ Single Assessment Systemما ھو 
 من ثلاثة أجزاء رئیسیة:  Single Assessment Systemیتكون 

• Integrated Assessment Tool ] ) [أداة التقییم المتكاملةIAT(  جدیدة  أداة باعتبارھا وھي بدأت
  1لتقییم أھلیة كبار السن للحصول على خدمات الرعایة الممولة من الحكومة الأسترالیة اعتبارًا من 

 2024یولیو/تموز 
• Single Assessment System workforce ]  القوى العاملة في النظام الموحد لإجراء تقییم

فرق مختلفة من القوى العاملة في مجال التقییم اعتبارًا من   3وسیوُفقِّ ھذا النظام بین  الأھلیة لتلقي الرعایة]
   2024دیسمبر/كانون الأول  9

• new First Nations assessment organisations  ]  منظمات جدیدة لإجراء تقییم الأھلیة
لتوفیر مسارات تتماشى مع القیم الثقافیة للمسنین   للرعایة الخاصة بسكان أسترالیا الأصلیین والأمم الأولى]
 . 2025یولیو/تموز  1من السكان الأصلیین وسكان مضیق توریس اعتبارًا من 

سیقُدم النظام الجدید مسارًا موحدًا لتقییم الأھلیة للرعایة للحصول على جمیع خدمات الرعایة المنزلیة الممولة من  
 الحكومة والرعایة المرنة والالتحاق بدور رعایة المسنین. وسیتسم النظام بما یلي: 

 سھولة الاستخدام لك ولعائلتك ولمقدمي الرعایة  •
 التأكد أنك ستروي قصتك مرة واحدة فقط  •
 مقدم إجراء تقییم الأھلیة للرعایة التكیف مع احتیاجاتك المتغیرة، دون الحاجة إلى تغییر   •
 ضمان توفیر تقییمات الأھلیة للرعایة في المناطق الإقلیمیة والریفیة والنائیة  •
 تقییمات الأھلیة للرعایة.  تقلیل أوقات الانتظار لإجراء •



 لن تطرأ أي تغییرات على متطلبات الأھلیة لرعایة المسنین أو الإحالات إلى الخدمات العاجلة.   

 ؟Single Assessment Systemما ھي القوى العاملة في 
كانت ھناك مسارات مختلفة لإجراء تقییم الأھلیة للرعایة من قبل. نتیجة لذلك، لم تكن تقییمات الأھلیة للرعایة متسقة  

 وغالبًا ما كان كبار السن یتنقلون بین المنظمات مع تغیر احتیاجاتھم. 

مسارًا واحدًا للتقییم یمكنھ التكیف بسرعة مع   Single Assessment Systemتقدم القوى العاملة في 
 الاحتیاجات المتغیرة، دون الحاجة إلى تغییر مقدم التقییم. 

  aged care needs، ستتمكن جمیع المنظمات التي تجُري  2024دیسمبر/كانون الأول  9اعتبارًا من  
sassessment ][من القیام بالأمرین التالیین:  تقییمات الاحتیاجات لرعایة المسنین 

• home support assessments  ][لبرنامج الكومنولث للدعم   تقییمات احتیاجات الدعم المنزلي
 ) CHSPالمنزلي (

• ] comprehensive assessmentsلبرنامج حزم الرعایة المنزلیة   ]تقییمات الاحتیاجات الشاملة
)HCP ،( .وبرامج رعایة المسنین المرنة، والرعایة السكنیة المؤقتة والالتحاق بدور رعایة المسنین 

تقییمات  [ residential aged care funding assessmentsستقوم بعض منظمات التقییم بإجراء 
  Australian National Aged Careلتحدید تصنیف الشخص المسن ضمن  أھلیة تلقي تمویل دار المسنین]

Classification  ]) [التصنیف الوطني الأسترالي لرعایة المسنینAN-ACC  ( .بعد استقراره في دار الرعایة 
أیضًا بإجراء   residential aged care funding assessmentستقوم معظم المنظمات التي تجُري  

aged care needs assessments    .لتوسیع نطاق التوافر وإتاحة الخدمات في جمیع أنحاء أسترالیا 

ستستمر حكومات الولایات والأقالیم في إجراء تقییمات رعایة المسنین داخل المستشفیات. إذا كنت بحاجة إلى تقییم  
 أھلیتك لتلقي الرعایة أثناء وجودك في المستشفى، سیتم تخصیص المُقیمٍّ التالي المتاح لك. 

وزارة الصحة ورعایة المسنین] عن كثب مع منظمات  [  Department of Health and Aged Careستعمل 
وضمان   Single Assessment Systemالتقییم الواردة والخارجة لدعم الانتقال السلس إلى القوى العاملة في  

 عدم وجود فجوات في الخدمة.  

 ؟aged care needs assessmentكیف أتقدم بطلب للحصول على 
  Singleلكن یھدف . aged care needs assessmentلم تتغیر طریقة التقدم بطلب للحصول على 

Assessment System  .إلى تسھیل ھذه العملیة لتكون أكثر سلاسة 

 ستحتاج أنت أو ممثلك (مثل أحد أفراد الأسرة أو القائم على رعایتك) إلى القیام بالتالي: 

 "  تقدیم طلب تقییم الأھلیة عبر الإنترنت من أجل " My Aged Careزیارة الموقع الإلكتروني  •
  8صباحًا و  8(مكالمة مجانیة) بین الساعة  1800 200 422على الرقم   My Aged Care الاتصال ب ـ •

 مساءً یوم السبت (بالتوقیت المحلي)  2صباحًا و  10مساءً في أیام الأسبوع وبین الساعة 
  ] مسؤول متخصص في رعایة المسنین[ Aged Care Specialist Officer  موعد شخصیاً معحجز  •

)ACSO ( في مراكز خدمةServices Australia  277 475المختارة عن طریق الاتصال بالرقم  
 مساءً في أیام الأسبوع.   5صباحًا حتى   8بین الساعة   1800

 القیام بما یلي:  My Aged Careیمكن لـ 

 إذا كنت تتصل لأول مرة My Aged Careتسجیلك في  •

https://www.myagedcare.gov.au/assessment/apply-online
https://www.myagedcare.gov.au/contact-us


 طرح بعض الأسئلة المبدئیة علیك لمناقشة خدمات رعایة المسنین التي قد تحتاجھا  •
 إحالتك إلى المنظمة التي تجري التقییم في منطقتك المحلیة.  •

مندوب الفرز] من المنظمة التي تجري التقییم في غضون أسبوعین من قبول  [ Triage Delegateسیتصل بك 
  aged care needsإحالتك. سیتم ذلك عن طریق مكالمة سریعة لمساعدتك في حجز نوع التقییم المناسب من 

assessment   .لتحدید احتیاجاتك 

 أنا في انتظار تقییمي، ماذا سیحدث لي؟ 
وتنتظر أن تتصل بك المنظمة التي تجري التقییم، فلن تحتاج إلى    My Aged Careإذا كنت قد اتصلت بالفعل بـ 

القیام بأي شيء آخر في ھذه المرحلة. ستتصل بك المنظمة التي تجري التقییم في منطقتك المحلیة لحجز إجراء تقییم  
    أھلیتك لتلقي الرعایة في غضون أسبوعین من قبول إحالتك. 

إذا كان لدیك بالفعل تقییم محجوز، فلن یتغیر شيء. سیأتي المُقیمّ إلى منزلك لإجراء تقییم أھلیتك للرعایة في الوقت  
 والتاریخ المحجوزین. 

 ھل ستكون ھناك أي تغییرات في كیفیة إجراء التقییمات؟ 
 سیستمر إجراء التقییمات شخصیًا أو في منزلك أو في المستشفى إذا لزم الأمر. 

Single Assessment System    ھو نظام مرن وسیتكیف مع احتیاجاتك المتغیرة دون أن یضطر المسن إلى
 تغییر المنظمات التي تجري التقییم.  

أثناء إجراء تقییم أھلیتك لتلقي الرعایة، سیتم دعمك من قبل نفس المنظمة التي تجري التقییم حتى لو حددت تغییرًا في  
 الاحتیاجات فیما یلي: 

تقییم شامل] من قبل مُقیّم طبيّ، فیمكنھ التغییر  [  comprehensive assessmentإذا كنت تخضع لـ   •
 تقییم الأھلیة لتلقي الدعم المنزلي] إذا لزم الأمر.  [   home support assessmentإلى إجراء 

بواسطة مُقیمّ غیر طبيّ، فیمكنھ الاتصال بمُقیّم طبيّ   home support assessmentإذا كنت تجري  •
(عبر الھاتف أو اجتماع مرئي) لمناقشة الأسئلة التي تتطلب رأیًا طبیًا. إذا لم یكن المُقیّم الطبيّ متاحًا على  

 سئلة الطبیة المتبقیة.  الفور، فسوف یعاود الاتصال أو یرتب لإجراء تقییم متابعة لطرح الأ

 ھل ستكون ھناك أي تغییرات على عملیات إعادة التقییم؟ 
Aged care needs assessments 

ستحتاج أنت أو أحد أفراد   -مراجعات خطة الدعم] [  Support Plan Reviewsلم تتغیر عملیة إعادة التقییم و
 إذا تغیرت احتیاجاتك.  My Aged Careالأسرة أو مقدم خدمة رعایة المسنین إلى الاتصال بـ 

 قد تخضع لإعادة تقییم أھلیتك لتلقي الرعایة للمرة الأولى أو  ، Single Assessment Systemبموجب نظام 
 مع منظمة مختلفة لإجراء تقییم أھلیتك لتلقي الرعایة.   Support Plan Reviewلـ 

ستحتفظ بعد ذلك بنفس المنظمة التي تجري التقییم لجمیع عملیات إعادة التقییم المستقبلیة. سیستمر المُقیمّون في التوجھ  
مما یسھل علیك البقاء مع نفس منظمة التقییم التي تعاملت معھا في  ، Support Plan Reviewsمباشرة لإجراء  

 المرة السابقة. 



Residential aged care funding assessment ]  تقییم أھلیة تلقي تمویل رعایة المسنین
 في دور الرعایة] 

 . residential aged care funding reassessmentلم تتغیر عملیة 

الخاص بك   AN-ACCفي معظم الحالات، سیطلب مقدم خدمة رعایة المسنین السكنیة إعادة التقییم لتعدیل تصنیف 
لتلبیة احتیاجاتك المتغیرة. بصفتك ساكناً في دار رعایة المسنین على نحو دائم، یمكنك أنت أو عائلتك أیضا طلب 

 .   My Aged Careإعادة التقییم عن طریق الاتصال بـ 

على عملیة تلقائیة لتخصیص الإحالات. لا    residential aged care funding assessmentsتحتوي 
 یمكن أن یضمن ذلك أنك ستحصل على نفس المنظمة التي تجري التقییم أو نفس المُقیّم. 

 مزید من المعلومات
 مزید من المعلومات حول: معرفة الل  My Aged Careتفضل بزیارة الموقع الإلكتروني 

 عملیة التقییم  •
 كیفیة التقدم بطلب للحصول على تقییم  •
   التحضیر للتقییم •
 . متى یتم إعادة التقییم •

 . 1800 200 422 الرقم  على  My Aged Careإذا كانت لدیك أسئلة أخرى، فیرجى الاتصال بـ 
أو عن طریق   1800 272 475عن طریق الاتصال بالرقم    ACSOبدلا من ذلك، یمكنك حجز موعدًا شخصیاً مع 

 . Services Australiaزیارة مركز خدمة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

fact sheet in other  . To read thisArabicThis has been translated into 
, visit the department’s website.languages 

https://www.myagedcare.gov.au/assessment
https://www.myagedcare.gov.au/assessment/how-apply-assessment
https://www.myagedcare.gov.au/assessment/prepare-your-assessment
https://www.myagedcare.gov.au/assessment/when-get-reassessed
https://www.health.gov.au/resources/publications/single-assessment-system-fact-sheet?language=en
https://www.health.gov.au/resources/publications/single-assessment-system-fact-sheet?language=en

	Single Assessment System [النظام الموحد لإجراء تقييم الأهلية لتلقي الرعاية]
	ما هو Single Assessment System؟
	ما هي القوى العاملة في Single Assessment System؟
	كيف أتقدم بطلب للحصول على aged care needs assessment؟
	أنا في انتظار تقييمي، ماذا سيحدث لي؟
	هل ستكون هناك أي تغييرات في كيفية إجراء التقييمات؟
	هل ستكون هناك أي تغييرات على عمليات إعادة التقييم؟
	Aged care needs assessments
	Residential aged care funding assessment [تقييم أهلية تلقي تمويل رعاية المسنين في دور الرعاية]

	مزيد من المعلومات


