
床位的分配：在养老院护理中融入选择权
澳大利亚政府正在改变养老院护理服务，为您提供更多选择。
我们正在设计一套新的养老院护理系统，旨在直接为居住在澳大利亚的老年人分配床位。新的Aged 
Care Act【《老年护理法案》】将于2025年7月1日实施， 届时上述变化将意味着：

• 需要养老院护理的人将有更多选择，可选择最符合自身需求的护理服务提供商

• 人们将获得简明易懂的信息，以便就自身护理做出更明智的决策

• 护理提供商将有动力提供高质量的护理，以及更具创新性的护理模式

• 服务提供商将能够在更多地点提供更多服务，同时减轻管理负担。

目前住在养老院的老年人
如果您已经住在养老院，您无需为这一变化做任何准备。

当床位分配完成后，您会发现最大的不同在于：如果您愿意，您可以更轻松地搬迁到自己选择的新养老
院。政府将继续代表您直接向您所选的养老院提供资金。



让我们共同努力，改善老年护理
我们诚挚邀请澳大利亚人继续就老年护理改革表达意见。

 请访问 agedcareengagement.health.gov.au

 电话 1800 318 209（老年护理改革免费热线）

如需笔译和口译服务，请致电 131 450 或 1800 318 209。如需使用National Relay 
Service，请访问 nrschat.nrscall.gov.au/nrs， 在网站上选择您首选的接入点，或致电 
NRS 服务台：1800 555 660。

计划入住养老院的老年人
在新法案生效之前，您接受养老院护理的方式将保持不变。如果您正在考虑入住养老院：

• 您必须首先接受Aged Care Assessment Team【老年护理评估小组】的评估，并获得入住养老
院批准

• 一经批准，您就可以寻找并入住有空床位的养老院。

寻求帮助
我们将在这里为您和您的家人提供支持与帮助，以便您能够了解这些变化的含义以及您可以选择的方
案。

我们还提供更多关于养老院提供商的信息，帮助您做出更好、更明智的选择，选择适合您的护理服务。
这包括公布养老院护理服务提供商的Star Ratings【星级评定】，并提供更加透明的住宿信息。

My Aged Care【我的老年护理】也随时为您提供帮助。

• 如需了解如何获取老年护理服务的信息，请访问 myagedcare.gov.au。

• 您可以在线申请评估，并搜索符合您需求的当地老年护理提供商。

• 您可以在周一至周五上午 8 点至晚上 8 点，周六上午 10 点至下午 2 点拨打1800 200 422。

了解最新动态
请访问 health.gov.au/placestopeople，从而获取更多信息和动态。

您还有很多机会表达您对老年护理变化的意见：

• 注册订阅我们为老年人编制的月度新闻通讯《EngAged》：comms.agedcareupdates.net.au。

• 请访问Aged Care Engagement Hub【老年护理参与中心】，了解最新的咨询机会及结果： 
AgedCareEngagement.health.gov.au/get-involved。
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