
ศููนย์ส์ุขุภาพจิิตเมดิิแคร์ ์(Medicare Mental 
Health Centres) คืืออะไร?

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ (Medicare Mental Health 
Centres) เป็็นศููนย์์สุุขภาพท่ี่�ยิินดีีให้้บริิการแก่่ทุุกคน โดย
คุุณสามารถรัับข้้อมููล บริิการ และความช่ว่ยเหลือต่่าง ๆ ด้้าน
สุุขภาพจิิตฟรีีและเป็็นความลัับ

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ให้้ความช่ว่ยเหลือทัันทีีแก่่ผู้้�ท่ี่�กำำ�ลัง
ทุุกข์์ใจ ซึ่่�งรวมถึึงสมาชิิกในครอบครััวและผู้้�ดููแลบุุคคลเหล่านี้้�

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ให้้บริิการฟรีีแก่่ทุุกคนท่ี่�เดิินทางมายััง
ศููนย์์ เปิิดให้้บริิการโดยขยายเวลาจากเวลาทำำ�การปกติิ และไม่่
จำำ�เป็็นต้้องนััดหมายล่วงหน้้า มีีหนัังสืือส่ง่ตััว หรืือใช้้บััตร 
เมดิิแคร์์แต่่อย่า่งใดในการเข้้าใช้้บริิการ

ฉัันสามารถรับัความช่่วยเหลืือรููปแบบใดที่่�ศููนย์ส์ุขุภาพ
จิิตเมดิิแคร์?์

ทางศููนย์์ยิินดีีต้อนรัับทุุกคน ไม่ว่่่าคุุณจะเคยประสบความ
ท้้าทายด้านสุุขภาพจิิตมาในอดีีต หรืือครั้้�งนี้้�จะเป็็นครั้้�งแรกท่ี่�
คุุณขอความช่ว่ยเหลือก็็ตาม 

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ให้้บริิการดังต่่อไปนี้้�

•	 ให้้ความช่ว่ยเหลือทัันทีีและติิดตามผลสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีีความ
ทุุกข์์ใจ

•	 ให้้ความช่ว่ยเหลือผู้้�ท่ี่�มีีข้้อกัังวลด้้านสุุขภาพจิิต

•	 ให้้ความช่ว่ยเหลือผู้้�ดููแลและครอบครััวของผู้้�ท่ี่�มีีความกัังวล
ใจด้านสุุขภาพจิิต

•	 ช่ว่ยประสานให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รู้้�จักกัับบริิการอื่่�น ๆ ท่ี่�ให้้ความ
ช่ว่ยเหลือได้้ในอนาคต ตั้้�งแต่่ด้้านสุุขภาพกายจนถึึงด้้าน
สุุขภาพจิิต และยัังให้้ความช่ว่ยเหลือด้้านสัังคม เช่น่ ท่ี่�อยู่่�
อาศััยและการจ้างงาน

นอกจากนี้้� ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์จะยกระดัับการให้้บริิการ
ในเร็็ว ๆ นี้้� โดยจะดำำ�เนิินการให้้ศููนย์์ทุุกแห่ง่สามารถให้้บริิการ
นัักจิิตวิิทยาและจิิตแพทย์์ฟรีีในลัักษณะเดิินทางมาด้้วยตนเอง 
ทางโทรศััพท์์ หรืือวิิดีีโอคอล

มีีขั้้�นตอนอย่า่งไรบ้า้งเมื่่�อฉัันเดิินทางไปที่่�ศููนย์ส์ุขุภาพ
จิิตเมดิิแคร์?์

ภายในศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�สามารถรัับฟััง
และช่ว่ยเหลือผู้้�ท่ี่�เผชิิญปััญหาท่ี่�ทำำ�ให้้กัังวลใจ

เมื่่�อคุุณเดิินทางมาถึึง ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือบุุคลากรท่ี่�มีีคุุณวุุฒิิ ซึ่่�ง
ผ่า่นประสบการณ์์ตรงด้้านปััญหาสุุขภาพจิิตมาก่่อน จะพููดกับ
คุุณเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจความจำำ�เป็็นอย่า่งเร่ง่ด่่วนของคุุณ และ
อาจนััดหมายให้้คุุณกลัับไปอีีกครั้้�ง

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการดููแลสุุขภาพ
ประจำำ�วัน โดยเป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�ยิินดีีให้้ความช่ว่ยเหลือด้้านสุุขภาพ
จิิตฟรีีและเป็็นความลัับ

เจ้้าหน้้าท่ี่�ของศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์เข้้าใจว่า แต่่ละคนแตก
ต่่างกัันและมีีปััญหาของตนเอง  เจ้้าหน้้าท่ี่�จะแก้้ไขข้้อกัังวลของ
คุุณด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจ ความเข้้าใจ และการยอมรัับ

ใครสามารถขอรับัความช่่วยเหลืือและบริกิารที่่�ศููนย์์
สุขุภาพจิิตเมดิิแคร์ไ์ด้้บ้า้ง?

ทุุกคนสามารถเข้้าใช้้บริิการศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ได้้ โดยไม่่
จำำ�เป็็นต้้องนััดหมายล่วงหน้้า มีีหนัังสืือส่ง่ตััว หรืือใช้้บััตร 
เมดิิแคร์์แต่่อย่า่งใดในการเข้้าใช้้บริิการ และคุุณไม่จ่ำำ�เป็็นต้้อง 
เป็็นพลเมืืองออสเตรเลีียในการขอรัับความช่ว่ยเหลือ

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
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ฉัันต้้องใช้้บัตัรเมดิิแคร์ใ์นการขอรับัความช่่วยเหลืือ
ไหม?  

ไม่ ่คุุณไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องมีีสิิทธิ์์�ภายใต้้โครงการเมดิิแคร์์หรืือถืือบััตร
เมดิิแคร์์ในการขอรัับบริิการจากศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์

บริกิารของศููนย์ส์ุขุภาพจิิตเมดิิแคร์ฟ์รีีหรือืไม่่? 

ใช่ ่บริิการทั้้�งหมดของศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์เป็็นบริิการฟรีี

ความเป็็นส่ว่นตััวของฉัันจะได้้รับัการเคารพไหม และ
จะมีีการอธิิบายเรื่่�องนี้้�อย่า่งชััดเจนไหม? 

หากคุุณให้้การยิินยอม เราสามารถส่ง่คำำ�แนะนำำ�และแผน
ทั้้�งหมดหรืือบางส่ว่นให้้แก่่แพทย์์เวชปฏิิบััติิทั่่�วไป (จีีพีี) หรืือผู้้�
ให้้บริิการสุุขภาพอื่่�น ๆ ของคุุณ  ทั้้�งนี้้� หากคุุณไม่ต้่้องการแบ่ง่
ปัันข้้อมููลนี้้�ให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพปััจจุบัันรายอื่่�น ๆ ของคุุณ 
ก็็ไม่เ่ป็็นไรเช่น่กััน

เพื่่�อให้้เราสามารถติิดต่อประสานงานให้้คุุณได้้รัับบริิการท่ี่�ดีี
ท่ี่�สุุดและตรงตามความจำำ�เป็็นทั้้�งหมดของคุุณ เราจะสนัับสนุุน
ให้้คุุณพููดคุุยกับแพทย์์เวชปฏิิบััติิทั่่�วไปหรืือผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพ
รายอื่่�น ๆ เรื่่�องคำำ�แนะนำำ�หรืือความช่ว่ยเหลือเพิ่่�มเติิมใด ๆ ท่ี่�
คุุณได้้รัับจากเรา

มีีบริกิารล่ามรููปแบบใดบ้า้ง? 

หากต้้องการความช่ว่ยเหลือด้้านสุุขภาพจิิตในภาษาของ
คุุณเอง ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์สามารถใช้้บริิการแปลและ
ล่่าม (Translating and Interpreting Service - TIS 
National) ได้้  TIS ให้้บริิการล่ามคุุณภาพสููงและปลอดภัย
ทางโทรศััพท์์แก่่ผู้้�ท่ี่�ไม่พูู่ดภาษาอัังกฤษ 

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์จะช่ว่ยคุุณติิดต่อ TIS เมื่่�อคุุณจำำ�เป็็น
ต้้องใช้้บริิการล่าม โดยล่าม TIS จะแปลบทสนทนาของคุุณและ
ช่ว่ยเหลือคุุณในการสื่่�อสารกับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของศููนย์์ 

ฉัันจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับศููนย์ส์ุขุภาพจิิตเมดิิแคร์์
ได้้อย่า่งไร?

หากคุณต้องการข้อมูลเพิม่เติมเกีย่วกับศูนย์สุขภาพจิต 
เมดิแคร์

•	� เชิญไปท่ี health.gov.au/medicare-mental-
health 

•	 �โทร 1800 595 212 เวลา 8.30 น. ถึง 17.00 น. ระหว่างวัน
จันทรถึ์งศุกร ์

ในกรณฉุีกเฉิน โปรดโทรศูนย์ศูนย์ศูนย์ (000) เสมอ หรอืไป
ยังหน่วยบรกิารฉุกเฉินทีใ่กล้ทีสุ่ด
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