
ศููนย์ส์ุขุภาพจิิตเมดิิแคร์ ์(Medicare Mental 
Health Centres) คืออะไร์?

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ (Medicare Mental Health 
Centres) เป็็นศููนย์์สุุขภาพท่ี่�ย์ินด่ิให้้บร์ิการ์แก่ทีุ่กคน โดิย์
คุณสุามาร์ถร์ับข้อมูล บร์ิการ์ และความช่ว่ย์เห้ลือต่าง ๆ ด้ิาน
สุุขภาพจิิตฟร์่และเป็็นความลับ

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ให้้ความช่ว่ย์เห้ลือทัี่นท่ี่แก่ผูู้้ท่ี่�กำาลัง
ทีุ่กข์ใจิ ซึ่่�งร์วมถ่งสุมาช่ิกในคร์อบคร์ัวและผูู้้ดิูแลบุคคลเห้ล่าน่�

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ให้้บร์ิการ์ฟร์่แก่ทีุ่กคนท่ี่�เดิินที่างมาย์ัง
ศููนย์์ เป็ิดิให้้บร์ิการ์โดิย์ขย์าย์เวลาจิากเวลาที่ำาการ์ป็กติ และไม่
จิำาเป็็นต้องนัดิห้มาย์ล่วงห้น้า ม่ห้นังสุือสุง่ตัว ห้ร์ือใช่้บัตร์ 
เมดิิแคร์์แต่อย์า่งใดิในการ์เข้าใช่้บร์ิการ์

ฉัันสุามาร์ถร์บัความช่่วย์เหลืือรู์ปแบบใดิที่่�ศููนย์ส์ุขุภาพ
จิิตเมดิิแคร์?์

ที่างศููนย์์ย์ินด่ิต้อนร์ับทีุ่กคน ไมว่่าคุณจิะเคย์ป็ร์ะสุบความ
ท้ี่าที่าย์ด้ิานสุุขภาพจิิตมาในอด่ิต ห้ร์ือคร์ั�งน่�จิะเป็็นคร์ั�งแร์กท่ี่�
คุณขอความช่ว่ย์เห้ลือก็ตาม 

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ให้้บร์ิการ์ดัิงต่อไป็น่�

• ให้้ความช่ว่ย์เห้ลือทัี่นท่ี่และติดิตามผู้ลสุำาห้ร์ับผูู้้ท่ี่�ม่ความ
ทีุ่กข์ใจิ

• ให้้ความช่ว่ย์เห้ลือผูู้้ท่ี่�ม่ข้อกังวลด้ิานสุุขภาพจิิต

• ให้้ความช่ว่ย์เห้ลือผูู้้ดิูแลและคร์อบคร์ัวของผูู้้ท่ี่�ม่ความกังวล
ใจิด้ิานสุุขภาพจิิต

• ช่ว่ย์ป็ร์ะสุานให้้ผูู้้ใช่้บร์ิการ์ได้ิรู์้จัิกกับบร์ิการ์อื�น ๆ ท่ี่�ให้้ความ
ช่ว่ย์เห้ลือได้ิในอนาคต ตั�งแต่ด้ิานสุุขภาพกาย์จินถ่งด้ิาน
สุุขภาพจิิต และย์ังให้้ความช่ว่ย์เห้ลือด้ิานสุังคม เช่น่ ท่ี่�อยู์่
อาศูัย์และการ์จ้ิางงาน

นอกจิากน่� ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์จิะย์กร์ะดัิบการ์ให้้บร์ิการ์
ในเร์็ว ๆ น่� โดิย์จิะดิำาเนินการ์ให้้ศููนย์์ทีุ่กแห้ง่สุามาร์ถให้้บร์ิการ์
นักจิิตวิที่ย์าและจิิตแพที่ย์์ฟร์่ในลักษณะเดิินที่างมาด้ิวย์ตนเอง 
ที่างโที่ร์ศูัพท์ี่ ห้ร์ือวิด่ิโอคอล

มข่ั�นตอนอย์า่งไร์บา้งเมื�อฉัันเดิินที่างไปที่่�ศููนย์ส์ุขุภาพ
จิิตเมดิิแคร์?์

ภาย์ในศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ ม่ผูู้้เช่่�ย์วช่าญท่ี่�สุามาร์ถร์ับฟัง
และช่ว่ย์เห้ลือผูู้้ท่ี่�เผู้ช่ิญป็ัญห้าท่ี่�ที่ำาให้้กังวลใจิ

เมื�อคุณเดิินที่างมาถ่ง ผูู้้เช่่�ย์วช่าญห้ร์ือบุคลากร์ท่ี่�ม่คุณวุฒิิ ซึ่่�ง
ผู้า่นป็ร์ะสุบการ์ณ์ตร์งด้ิานป็ัญห้าสุุขภาพจิิตมาก่อน จิะพูดิกับ
คุณเพื�อที่ำาความเข้าใจิความจิำาเป็็นอย์า่งเร์ง่ด่ิวนของคุณ และ
อาจินัดิห้มาย์ให้้คุณกลับไป็อ่กคร์ั�ง

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์เป็็นสุว่นห้น่�งของการ์ดิูแลสุุขภาพ
ป็ร์ะจิำาวัน โดิย์เป็็นสุถานท่ี่�ท่ี่�ย์ินด่ิให้้ความช่ว่ย์เห้ลือด้ิานสุุขภาพ
จิิตฟร์่และเป็็นความลับ

เจ้ิาห้น้าท่ี่�ของศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์เข้าใจิว่า แต่ละคนแตก
ต่างกันและม่ป็ัญห้าของตนเอง  เจ้ิาห้น้าท่ี่�จิะแก้ไขข้อกังวลของ
คุณด้ิวย์ความเห้็นอกเห้็นใจิ ความเข้าใจิ และการ์ย์อมร์ับ

ใคร์สุามาร์ถขอร์บัความช่่วย์เหลืือแลืะบร์กิาร์ที่่�ศููนย์์
สุขุภาพจิิตเมดิิแคร์ไ์ด้ิบา้ง?

ทีุ่กคนสุามาร์ถเข้าใช่้บร์ิการ์ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์ได้ิ โดิย์ไม่
จิำาเป็็นต้องนัดิห้มาย์ล่วงห้น้า ม่ห้นังสุือสุง่ตัว ห้ร์ือใช่้บัตร์ 
เมดิิแคร์์แต่อย์า่งใดิในการ์เข้าใช่้บร์ิการ์ และคุณไมจ่ิำาเป็็นต้อง 
เป็็นพลเมืองออสุเตร์เล่ย์ในการ์ขอร์ับความช่ว่ย์เห้ลือ

คำำ�ถ�มท่ี่�พบบอ่ย
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ฉัันต้องใช่้บตัร์เมดิิแคร์ใ์นการ์ขอร์บัความช่่วย์เหลืือ
ไหม?  

ไม ่คุณไมจ่ิำาเป็็นต้องม่สุิที่ธิ์ิ�ภาย์ใต้โคร์งการ์เมดิิแคร์์ห้ร์ือถือบัตร์
เมดิิแคร์์ในการ์ขอร์ับบร์ิการ์จิากศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์

บร์กิาร์ของศููนย์ส์ุขุภาพจิิตเมดิิแคร์ฟ์ร์ห่ร์อืไม่? 

ใช่ ่บร์ิการ์ทัี่�งห้มดิของศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์เป็็นบร์ิการ์ฟร์่

ความเป็นสุว่นตัวของฉัันจิะได้ิร์บัการ์เคาร์พไหม แลืะ
จิะมก่าร์อธิิบาย์เร์ื�องน่�อย์า่งช่ัดิเจินไหม? 

ห้ากคุณให้้การ์ย์ินย์อม เร์าสุามาร์ถสุง่คำาแนะนำาและแผู้น
ทัี่�งห้มดิห้ร์ือบางสุว่นให้้แก่แพที่ย์์เวช่ป็ฏิิบัติทัี่�วไป็ (จ่ิพ่) ห้ร์ือผูู้้
ให้้บร์ิการ์สุุขภาพอื�น ๆ ของคุณ  ทัี่�งน่� ห้ากคุณไมต้่องการ์แบง่
ป็ันข้อมูลน่�ให้้แก่ผูู้้ให้้บร์ิการ์สุุขภาพป็ัจิจุิบันร์าย์อื�น ๆ ของคุณ 
ก็ไมเ่ป็็นไร์เช่น่กัน

เพื�อให้้เร์าสุามาร์ถติดิต่อป็ร์ะสุานงานให้้คุณได้ิร์ับบร์ิการ์ท่ี่�ด่ิ
ท่ี่�สุุดิและตร์งตามความจิำาเป็็นทัี่�งห้มดิของคุณ เร์าจิะสุนับสุนุน
ให้้คุณพูดิคุย์กับแพที่ย์์เวช่ป็ฏิิบัติทัี่�วไป็ห้ร์ือผูู้้ให้้บร์ิการ์สุุขภาพ
ร์าย์อื�น ๆ เร์ื�องคำาแนะนำาห้ร์ือความช่ว่ย์เห้ลือเพิ�มเติมใดิ ๆ ท่ี่�
คุณได้ิร์ับจิากเร์า

มบ่ร์กิาร์ล่ืามรู์ปแบบใดิบา้ง? 

ห้ากต้องการ์ความช่ว่ย์เห้ลือด้ิานสุุขภาพจิิตในภาษาของ
คุณเอง ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์สุามาร์ถใช่้บร์ิการ์แป็ลและ
ล่าม (Translating and Interpreting Service - TIS 
National) ได้ิ  TIS ให้้บร์ิการ์ล่ามคุณภาพสุูงและป็ลอดิภัย์
ที่างโที่ร์ศูัพท์ี่แก่ผูู้้ท่ี่�ไมพู่ดิภาษาอังกฤษ 

ศููนย์์สุุขภาพจิิตเมดิิแคร์์จิะช่ว่ย์คุณติดิต่อ TIS เมื�อคุณจิำาเป็็น
ต้องใช่้บร์ิการ์ล่าม โดิย์ล่าม TIS จิะแป็ลบที่สุนที่นาของคุณและ
ช่ว่ย์เห้ลือคุณในการ์สุื�อสุาร์กับเจ้ิาห้น้าท่ี่�ของศููนย์์ 

ฉัันจิะหาข้อมูลืเพิ�มเติมเก่�ย์วกับศููนย์ส์ุขุภาพจิิตเมดิิแคร์์
ได้ิอย์า่งไร์?

หากคุณต้องการข้อมูลเพิม่เติมเกีย่วกับศูนย์สุขภาพจิต 
เมดิแคร์

•  เชิญไปท่่ health.gov.au/medicare-mental-
health 

•  โทร 1800 595 212 เวลา 8.30 น. ถึง 17.00 น. ระหว่างวัน
จันทรถึ์งศุกร ์

ในกรณฉุีกเฉิน โปรดโทรศูนย์ศูนย์ศูนย์ (000) เสมอ หรอืไป
ยังหน่วยบรกิารฉุกเฉินทีใ่กล้ทีสุ่ด
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