
मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र क्याा हंैं?

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं मेंं मि�त्रताापूूर्णण वााताावरण 
होोताा हैै जहाँँ� हर कोोई निः�ःशुुल्क और गोोपनीीय माानसि�क 
स्वाास्थ्य संंबंंधीी जाानकाारीी, सेेवााएँँ और सहाायताा प्रााप्त कर 
सकताा हैै।

वेे परेशेाान लोोगोंं कोो और सााथ हीी उनकेे परि�वाार और देेख-
भााल करनेे वाालोंं कोो तत्कााल सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं।

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र उन सभीी केे लि�ए 
निः�ःशुुल्क हंैं जोो वहाँँ� आतेे हंैं, वेे अधि�क घंंटोंं तक खुुलेे रहतेे हंैं, 
और मि�लनेे काा समय तय करनेे, कि�सीी संंदर्भभ पत्र (रेफ़ेरल) 
याा मेेडि�केेयर काार्डड कीी आवश्यकताा नहींं होोतीी हैै।

मुुझेे मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र मेंं कि�स प्रकाार 
कीी सहाायताा मि�ल सकतीी हैै?

चााहेे आपनेे पहले कभीी माानसि�क स्वाास्थ्य संंबंंधीी चुुनौौति�योंं 
काा साामनाा कि�याा होो याा आप पहलीी बाार सहाायताा प्रााप्त 
करनेे केे लि�ए आए होंं, यहाँँ� सभीी काा स्वाागत हैै।

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र नि�म्नलि�खि�त सुुवि�धााएँँ 
प्रदाान करतेे हंैं:

•	 परशेान लोगोों की तत्काल सहायता करना और आगे भी 
सहायता करना; 

•	 मानसिक स्वास्थ्य संबंधी चिताओ ंवाले लोगोों को 
सहायता;

•	 मानसिक स्वास्थ्य के संकट का सामना कर रहे लोगोों के 
देख-भाल करने वालोों और परिवारोों को सहायता;

•	 लोगोों को अन्य सेवाओ ंसे जुड़ने मेें सहायता करना 
जिससे वे भविष्य मेें अपने स्वास्थ्य, मानसिक स्वास्थ्य 
और आवास एवं रोज़गार प्राप्त करने जैसी चीज़ोों मेें 
सामाजिक सहयोग प्राप्त कर सकेें । 

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र शीीघ्र हीी और अधि�क 
सेेवााएँँ भीी प्रदाान करेंगंेे, जि�ससेे यह सुुनि�श्चि�त होोगाा कि� 
प्रत्येेक कंेंद्र मेंं मनोोवैैज्ञाानि�क और मनोोचि�कि�त्सक 
व्यक्ति�गत रूप सेे याा टेेलीीहेेल्थ केे मााध्यम सेे नि�:शुुल्क और 
आसाानीी सेे उपलब्ध रहंेंगेे।

यदि� मैंं मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र मेंं जााताा/
जाातीी हँूँ तोो मैंं क्याा अपेेक्षाा कर सकताा/सकतीी हँूँ? 

प्रत्येेक मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र मेंं ऐसेे पेेशेेवर 
व्यक्ति� होोतेे हंैं जोो लोोगोंं कीी बाात सुुन सकतेे हंैं और लोोग 
जि�न समस्यााओं ंसेे जूूझ रहेे हंैं उनसेे नि�पटनेे मेंं उन कीी 
सहाायताा कर सकतेे हंैं।

जब आप आतेे हंैं, तोो एक योोग्य पेेशेेवर याा माानसि�क 
अस्वस्थताा काा व्यक्ति�गत अनुुभव रखनेे वाालाा व्यक्ति� आपसेे 
बाात करनेे और आपकीी ताात्काालि�क आवश्यकतााओं ंकोो 
समझनेे केे लि�ए आपकोो समय देेगाा। वेे आपकेे लि�ए फि�र 
आनेे केे लि�ए मि�लनेे काा समय भीी नि�र्धाा�रि�त कर सकतेे हंैं।

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र रोोज़मर्राा� कीी स्वाास्थ्य 
देेखभााल काा एक साामाान्य हि�स्साा हंैं, जोो नि�:शुुल्क और 
गोोपनीीय माानसि�क स्वाास्थ्य संंबंंधीी सहाायताा प्रााप्त करनेे केे 
लि�ए एक मि�त्रताापूूर्णण स्थाान प्रदाान करतेे हंैं।

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र केे कर्ममचाारीी समझतेे हंैं 
कि� हर व्यक्ति� अलग होोताा हैै और उसकीी अपनीी चुुनौौति�याँँ� 
होोतीी हंैं। वेे आपकीी चिं�तााओं ंकाा सहाानुुभूूति�, समझ और 
स्वीीकृृति� केे सााथ समााधाान करेंगंेे।

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र कीी सहाायताा और 
सेेवााओं ंकाा उपयोोग कौौन कर सकताा हैै?

कोोई भीी व्यक्ति� मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं मेंं आकर 
सहाायताा प्रााप्त सकताा हैै। सहाायताा प्रााप्त करनेे केे लि�ए कोोई 
मि�लनेे काा समय तय करनेे, कि�सीी संंदर्भभ पत्र (रेफ़ेरल) 
याा मेेडि�केेयर काार्डड कीी आवश्यकताा नहींं हैै, और आपकोो 
ऑस्टे्रेलि�यााई नाागरि�क होोनेे कीी भीी आवश्यकताा नहींं हैै।

अकसर पूछेूे जााने ेवाालेे प्रश्न (FAQ)
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क्याा सहाायताा प्रााप्त करनेे केे लि�ए मेेरे ेपाास  मेेडि�केेयर 
काार्डड होोनाा आवश्यक हैै? 

नहींं, मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र कीी सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनेे केे लि�ए आपकोो मेेडि�केेयर काा पाात्र होोनेे याा 
मेेडि�केेयर काार्डड रखनेे कीी आवश्यकताा नहींं हैै।

क्याा मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र मेंं मि�लनेे वाालीी 
सेेवााएँँ नि�:शुुल्क हंैं? 

हाँँ�, मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र कीी सभीी सेेवााएँँ 
नि�:शुुल्क हंैं। 

क्याा मेेरीी गोोपनीीयताा कोो बनााए रखाा जााएगाा और उसेे 
स्पष्ट रूप सेे समझाायाा जााएगाा?

यदि� आप सहमति� देेतेे हंैं, तोो हम कि�सीी भीी सलााह और 
योोजनाा केे सभीी याा कुुछ भााग आपकेे GP याा अन्य स्वाास्थ्य 
सेेवाा प्रदाान करनेे वाालोंं केे सााथ सााझाा कर सकतेे हंैं। यदि� 
आप अपनेे वर्ततमाान स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाान करनेे वाालोंं केे 
सााथ यह जाानकाारीी सााझाा नहींं करनाा चााहतेे हंैं, तोो आप ऐसाा 
भीी कर सकतेे हंैं।

यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� हम आपकोो सर्वोोत्तम 
सेेवााओं ंसेे जोोड़ सकें और आपकीी सभीी आवश्यकतााओं ंकोो 
पूूराा कर सकें, हम आपकोो सलााह दंेंगेे कि� आप हमसेे प्रााप्त 
कि�सीी भीी अति�रि�क्त सलााह याा सहाायताा केे बाारे ेमेंं अपनेे GP 
याा अन्य स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाान करनेे वाालोंं केे सााथ चर्चाा� करें।ं

कि�स प्रकाार कीी दुभुााषि�याा सेेवााएँँ उपलब्ध हंैं?

यदि� आपकोो अपनीी भााषाा मेंं माानसि�क स्वाास्थ्य सहाायताा 
चााहि�ए, तोो मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र अनुुवााद और 
दुभुााषि�याा सेेवाा (TIS National) कीी सहाायताा लेे सकतेे हंैं। 
जोो लोोग अँँग्रेेज़ीी नहींं बोोलतेे हंैं, TIS उन केे लि�ए फ़ोोन केे 
मााध्यम सेे उच्च गुुणवत्ताा कीी और गोोपनीीय दुभुााषि�याा सेेवााएँँ 
प्रदाान करतीी हैै।

जब आपकोो दुभुााषि�ए कीी आवश्यकताा होोगीी, तोो मेेडि�केेयर 
माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र TIS सेे संंपर्कक  करनेे मेंं आपकीी 
सहाायताा करेंगंेे। TIS काा दुभुााषि�याा आपकीी बाातचीीत काा 
अनुुवााद करेगेाा और कंेंद्र केे कर्ममचाारि�योंं केे सााथ बाात करनेे 
मेंं आपकीी सहाायताा करेगेाा। 

मैंं मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं केे बाारे ेमेंं अधि�क 
जाानकाारीी कैैसेे प्रााप्त कर सकताा/सकतीी हँूँ?

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं केे बाारे ेमेंं अधि�क 
जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए:

•	� health.gov.au/medicare-mental-health पर 
जााएँँ 

•	�सप्ता ाह केे दि�नोंं मेंं सुुबह 8:30 बजेे सेे शााम 5 बजेे तक 
1800 595 212 पर फ़ोोन करें।ं 

आपाात स्थि�ति� मेंं, हमेेशाा तीीन शूून्य (000) पर फ़ोोन करें ंयाा 
सीीधेे अपनेे नि�कटतम आपाातकाालीीन वि�भााग मेंं जााएँँ।
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