Australian Government
Department of Health and Aged Care

Veé Dao ludt Chdm séc Cao nién 2024
About the Aged Care Act 2024

Pao luat Cham sdc Cao nién mdi sé bat dau tlr ngay 1 thang 7 ndm
2025. Day sé la luat chinh quy dinh cach thirc hoat dong clia hé théng
cham séc cao nién. T thdng tin nay cung cap tom tat tvng chwong cla
Pao luat va giai thich nhirtng gi Chinh pha Uc dang lam dé hé tro cac
thay dbi trong hién tai va twong lai.

Béi canh cta Pao luat méi

Royal Commission into Aged Care Quality and Safety [Uy ban Hoang gia vé Chat lwong va An
toan trong Chadm séc Cao nién] (Royal Commission) da cdng bd bao céo cudi ciing vao thang 3
nam 2021. Bao cdo nay dé ra cac cach dé cai thién hé théng cham séc cao nién. Dé xuét sb
mot ciia Royal Commission déi véi Chinh pha Uc 1a phat trién mot Dao luat Cham séc Cao nién
mé&i dwa trén cac quyén.

Chung t6i da yéu cau moi nguoi dwa ra y kién phan héi vé nhirng thay déi déi véi luat cham séc
cao nién va da gi¢i thiéu Dy luat Cham séc Cao nién 2024 vao thang 9 nam 2024. Dy luat nay
da dwoc Quéce hoi Uc (Qubc hoi) théng qua vao thang 11 ndm 2024 va dwoc phé duyét thanh
luat méi vao ngay 2 thang 12 nam 2024. Dao luat Chadm séc Cao nién maéi sé bat dau tr ngay 1
thang 7 nam 2025.

Québc hoi cling da thdng qua Dw luat Chdm séc Cao nién (Diéu khoan vé Hé qua va Chuyén

tiép) 2024 vao thang 11 nam 2024. Phan luat nay hé tro viéc chuyén dbi sang Pao luat Cham
soc Cao nién moi.
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https://www.royalcommission.gov.au/aged-care

Téng quan vé Pao luat méi
Dao luat méi dap rng 58 khuyén nghj tir Royal Commission. Dao luat cling lam luat vé:

e Statement of Rights [Tuyén b vé Quyén] cho ngu®i cao tudi

e nhirng ai co thé tiép can dich vu chdm séc cao nién

e ti tro cho céc dich vu chdm séc cao nién dwoc cung cap theo Pao luat méi, bao gébm
nhirng gi chinh pha sé chi trd va nhixng gi mét ngudi cao tudi co thé dwoc yéu cau chi
tra

e chwong trinh Support at Home [H6 tro tai Nha]

e cung cb Aged Care Quality Standards [Tiéu chudn Chét lwong trong Cham séc Cao
nién] - nhikng tiéu chuan nay mé ta nhirng dich vu chdm séc cao nién c6 chat lwong va
an toan 1a nhw thé nao

e quyén lwc manh mé hon cho co quan quan ly, Aged Care Quality and Safety
Commission [Uy ban Chét lwgng va An toan trong Chadm séc Cao nién].

Dao luat mé&i nhdm muc dich 1am manh hon hé thédng chdm séc cao nién ctia Uc. Diéu nay sé
anh hwédng dén tat ca moi nguwdi trong hé thong cham séc cao nién. Dao luat sé:

e thay ddi cach cac nha cung cép dich vu chdm séc cao nién cung cap dich vu cho nguoi
cao tudi tai nha, trong mai trudng céng déng va cac nha duéng ldo

e duwa ra luat dé dam bao viéc cham séc ngudi cao tudi dwoc an toan, va moi ngudi dwoc
dbi xtr tén trong va cé chat lwong cudc sbng

e thay thé cac luat chdm sdc cao nién hién cé.

Dao luat maéi bao trum céac dich vu chdm séc cao nién ma chinh phu tai tro. Trong dé bao gdm
cac chwong trinh ma luat cham séc cao nién trwdc day khong dé cap dén. Vi du, chwong trinh
National Aboriginal and Torres Strait Islander Flexible Aged Care (NATSIFAC) [Cham s6c¢ Cao
nién Linh hoat cho Thé dan va Dan d&o Torres Strait Toan qudc] va Commonwealth Home
Support Programme (CHSP) [Chwong trinh HO tro tai Nha cla Lién bang].

DPao luat mai cling cé mot md hinh quan ly méi dé& quan ly linh viee cham séc cao nién. Md hinh
nay nham hé tro cac nha cung cp dich vu c6 dang ky trong viéc cung cap dich vu chdm séc
cao nién chat lwong cao va co tradch nhiém hon.

Chwong 1 — Gi&i thiéu

Chwong 1 giai thich cac y va thuat ngir dwoc st dung trong Pao luat méi. Piéu nay dam bao
moi nguwdi str dung cac thuat nglr theo cung mét cach, va cac vai tro va nhiém vy dugc rd rang.

Chwong 1 bao gém:

e Ccac muc tiéu cta Dao luat m&i — phan nay mé ta muc dich cta luat

e Statement of Rights [Tuyén bé v& Quyén] — phan nay néu I&n cac quyén cla ngudi cao
tudi trong hé thdng cham séc cao nién

e Statement of Principles [Tuyén b vé Nguyén tac] — phan nay hwdng dan cach nguoi
lao ddng va cac té chirc phai hanh xt va ra quyét dinh dwdi luat méi.
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Chuwong nay ciing giai thich vai trd ctia ngwoi hd tro trong viéc giup nguwoi cao tudi dwa ra
quyét dinh.

Chwong 2 — Tiép can hé théng cham séc cao nién
Chwong 2 bao gdm ndi dung vé viéc ai cé thé tiép can dich vu cham séc cao nién duorc tai tro.

Chuwong bao gdm viéc moi ngudi phai & do tudi nao dé cé thé tiép can dich vu cham séc cao
nién. Diéu nay sé gitp dat dwoc muc tiéu cha chinh phu 1a khdng cé ngudi tré tudi sdng trong
cac nha dudng lao.

Chuwong nay dé cap dén cach lam thé nao ngudi dan duwgc chap thuan dé tiép can cac dich vu
ch&m séc cao nién. M6t 16 trinh thdm dinh duy nhét sé két hop cac dich vu thdm dinh khac nhau
vao mot hé théng.

Chuwong 2 ciing bao gém quy trinh vé:

e cach chung téi danh gia nhu cau va quyét dinh tai tro cho chdm séc tai nha dwéng |40,
st dung Australian National Aged Care Classification (AN-ACC) [Hé thdng Phan loai
Cham séc Cao nién Toan quéc cia Uc]

e cach ching t6i danh gia nhu cau va quyét dinh vé cac dich vu ma mét ngudi co thé tiép
céan, ciing nhw tai tro' cho Support at Home program [chuwong trinh H6 tro tai Nha]

e nhirng ai dwoc wu tién tiép can cac dich vu cham séc cao nién duoc tai tro

e cach ngudi dan cé duwgc mét noi dé tiép can dich vu cham séc cao nién.

Chwong 3 — Nha cung cép dich vu ¢é dang ky, nhan vién va cac nha diéu
hanh nén tang ky thuat sé

Cac nha cung cap dich vu phai dang ky véi Uy ban Chéat lwong va An toan trong Cham séc Cao
nién (Uy ban) trwéc khi ho c6 thé cung cap dich vu cham séc cao nién. Chuong 3 giai thich
cach Uy ban sé thAm dinh cac don dang ky. Uy ban ciing sé phé duyét cac nha duéng Ido nhw
mot phan cda quy trinh nay.

Chuwong 3 trinh bay cac quy dinh va nghia vu dbi voi:

e céac nha cung cép dich vu c6 dang ky, ngay ca khi ho ky hop déng lai mét sé dich vu cho
bén khac thwc hién

e nhanvién

e nguwoi chiu trach nhiém — nhirng ngudi trong vai trd 1anh dao trong cac nha cung cap
dich vu cham s6c cao nién.

Uy ban sé c6 thé thwc hién hanh dong theo quy ché néu mét nha cung cap khéng dap &ng cac
diéu kién dang ky. Diéu nay c6 thé bao gébm céac hinh phat dan sy nghiém trong.

Chwong 3 ciing trinh bay cac nhiém vu méi cho cac nha cung cép dich vu cé dang ky va nhirng
ngwdi chiu trach nhiém. Ciing ¢6 nhirng nhiém vu m&i cho cac nha cung cap nén tang ky thuat
sb - nhirng c& sé tao ra cac trang mang, rng dung hoac hé théng trong linh virc chdm séc cao
nién dé hd tro' viéc cung cap dich vu cham séc cao nién.
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Chwong 4 — Phi, thanh toan vatro cap

Chwong 4 giai thich cach hoat ddng ctia quy tai trg' cho cac dich vu cham séc cao nién. Trong
d6 bao gébm nhirng gi chinh phi sé chi trd va nhirng gi cac nha cung cap dich vu c6 dang ky cé
thé yéu cau ngudi cao tudi chi tra.

Chuong 4 trinh bay viéc:

e khindo tai tro ctia chinh pht sé dwa trén tro cap hodc hé tro
e khi nao tai tro dwoc tra théng qua cac chwong trinh cham séc cao nién chuyén sau,
chéng han nhu chwong trinh CHSP hodc NATSIFAC.

Chwong 4 ghi chi vé cac phan tro cap dwa trén nhu cu clia mot ngudi va cac phan dwa trén
chi phi ¢é dinh ctia nha cung cép.

Chuwong ciing trinh bay nhirng gi nguwdi dan cé thé can phai tra cho cac dich vu chdm séc cao
nién dworc tai tro' va cdch ma cac nha cung cap phai quan ly nhirtng khodn tién tra do.

Chwong nay trinh bay cach thirc hoat ddng ctia viéc kiém tra thu nhap (means testing) ddi véi
chdm séc tai co s& dwdng ldo va Support at Home [H6 tro' tai Nha)]. Viéc kiém tra thu nhap
khong ap dung cho cac chuwong trinh cham soéc cao nién chuyén sau.

Chwong 4 c6 cac quy dinh vé cach cac nha cung cp co6 dang ky cé thé:

e ky hop ddng lwu trd véi ngudi cao tudi
e tinh phi lwu tru
e quan ly tién dat coc lwu tra, c6 thé hoan lai.

Chwong 5 — Quan trj cia hé théng cham séc cao nién

Chuwong 5 giai thich nhirng ai sé quan ly hé théng chdm séc cao nién va cach quan ly. Khai
niém nay dwoc goi la quan tri.

C6 nhiéu vai trd sé lam nhiém vu quan ly hé théng cham séc cao nién:

e Thu ky Bd Y té va Cham séc Cao nién, dwoc goi la System Governor [Théng dbc Hé
théng] - quan ly cach hoat ddng cla hé théng chdm séc cao nién, bao gébm dadm bao
cobng bang trong tiép can dich vu

e Inspector-General of Aged Care [Téng Thanh tra nganh Cham séc Cao nién] - giam sat
hé thdng cham séc cao nién va bao cao cho Quéc hoi

e Aged Care Quality and Safety Commissioner [Uy vién Uy ban Chat lwgng va An toan
trong Ch&m séc Cao nién] (Uy vién) - quan ly viéc dang ky nha cung cép va diéu hanh
chét lwong, sw an toan va cac van dé tai chinh trong cham séc cao nién. Ho ciing dam
b&o rang cac nha cung cép dich vu chdm séc cao nién hoat ddng mét cach minh bach
va phu hop tiéu chuén dao dic

e Complaints Commissioner [Uy vién Khiéu nai] - x& ly cac khiéu nai gtvi dén Uy ban

e Aged Care Quality and Safety Advisory Council [H6i ddng Tw van vé Chat lwong va An
toan trong Cham séc Cao nién] - giam sat cong viéc cta Uy ban.
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Chwong 6 — Co’ ché quan ly

Uy vién, Uy vién Khiéu nai va Théng déc Hé théng sé c6 mot sé quyén hanh dé thuc hién vai
trd ctia ho. Chwong 6 giai thich cach ho c6 thé sir dung nhivng quyén nay. Chwong nay ciing
giai thich khi nao Uy vién c6 thé cho phép mét ngudi dwoc Gy quyén vao nha duéng 130 ma
khéng can sw déng y ctia nha cung cap hoéc 1énh cho phép.

Chwong 6 quy dinh cac quyén han trong viéc 1y théng tin va ban hanh théng bao. Nhirng
quyén nay ddm bao rang Uy vién, Uy vién Khiéu nai va Théng déc Hé théng c6 thé 1ay thdng tin
ho can dé hoan thanh vai trd cda ho.

Chwong nay ciing cho phép viéc st dung cac lénh cAm. L&nh cAm 1a mot cach dé ngan chan
cac nhan vién va nha cung cép cé lam diéu sai trai khdng cung cép céac loai dich vu cham séc
cao nién.

Chwong 7 — Quan ly théng tin

Chuwong 7 bao gém céc quy dinh mai trong viéc quan ly thdng tin trong hé théng cham séc cao
nién. Diéu nay sé gilp bado vé quyén riéng tw ctia moi ngwdi. Noi dung nay cling sé gitp dam
béo thdng tin vé cac nha cung cap dich vu ¢6 dang ky dwoc minh bach.

Chwong nay bao gom:

e mot khudn khd cap nhat vé quan ly théng tin
e dinh nghia m&i vé théng tin dwoc bdo vé
e aico thé thu thap, s dung va tiét 16 théng tin dworc bao vé va khi nao.

Chuwong 7 ciing bao gém thém nédi dung dé bao vé nguwoi td giac — nhivng ngudi 1én tiéng vé
cac van dé. Biéu nay nham dam bao rang nguoi cao tudi, gia dinh va ngudi cham séc cda ho,
cing nhw nhan vién cé thé bao céo théng tin ma khong so bi trirng phat hoac bi déi xtr khéng
cobng bang.

Moi nguoi c6 thé bao cao néu ho biét hodc nghi rang ai d6 da khéng tuan tha phap luat.

Chwong 8 — Cac van dé khéac

Chwong 8 bao gdm cac van dé khac sé hé tro hé théng cham séc cao nién. Chuwong nay bao
gom:
e lam thé nao va khi nao ma Théng dbc Heé thdng, Uy vién va Uy vién Khiéu nai c6 thé
cho nguwoi khac hanh déng thay mat ho
e khi nao thi Théng déc Hé théng va Uy vién cé thé phé duyét chap thuan cac mau don,
thu phi va s dung cac chwong trinh may tinh dé dwa ra cac quyét dinh cu thé
e viéc Minister for Aged Care [B6 truéng Cham séc Cao nién] cé thé ban hanh cac quy
dinh.

Chwong nay cho phép ngudi dan duwoc yéu cau tai xét cac quyét dinh cu thé dwoc dwa ra bdi
Uy vién, Uy vién Khiéu nai, Théng dbc Hé théng va Co quan Binh gia Béc 1ap trong Y té va
Cham so6c Cao nién.
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Chuwong ciing giai thich rang Théng dbc Hé théng sé béo céao vé cong viéc clia ho va xem xét
hang ndm tién dat coc chd & co thé hoan lai.

H6 tro’ cho Pao luat méi va cac bwéec tiép theo

Aged Care (Consequential and Transitional Provisions) Act 2024 [Dao luat
Cham séc Cao nién (Diéu khoan vé Hé qua va Chuyén tiép) 2024]

Aged Care (Consequential and Transitional Provisions) Act 2024 da tré thanh luat vao ngay 10
thang 12. Day 1a mét phan cla luat cho phép bat dau Pao luat Chdm séc Cao nién mai va hd
tro qua trinh chuyén déi sang Dao luat maoi.

Bbn muc tiéu chinh cta phan nay la:

e bién Pao luat Chdm séc Cao nién mai thanh bd luat chinh trong linh vee cham séc cao
nién bang cach loai bé cac luat hién c6 - bao gébm Aged Care Act 1997 [Pao luat Cham
s6c Cao nién 1997], Aged Care Quality and Safety Commission Act 2018 [Pao luat Uy
ban Chat lwong va An toan trong Cham séc Cao nién 2018] va Aged Care (Transitional
Provisions) Act 1997 [Pao luat Cham séc Cao nién (Diéu khoan Chuyén tiép) 1997]

e dam bao thong tin vé& luat cham séc cao nién dé cap dén Aged Care Act 2024 [Dao luat
Cham Séc Cao nién 2024] thay vi cac luat ci

e gidi thich cach cac luat hién tai sé thay déi theo Dao luat mai tr ngay 1 thang 7 ndm
2025

e thay dbi luat tw do théng tin, National Disability Insurance Act 2013 [Pao luat Bao hiém
Ngudi Khuyét tat Toan qudc 2013] va Crimes Act 1958 [Dao luat Toi pham 1958], dé dap
&ng cac khuyén nghij 77 va 88 ciia Royal Commission.

Dao luat nay sé& dam bao rang ngudi cao tudi tiép tuc nhan duwoc sw cham séc an toan va chat
lwong trong lGc ching ta chuyén dbi sang luat méi. Pao luat ciing cho phép cac nha cung cap
dich vu chdm séc cao nién da dwoc chap thuan dwoc tré thanh nha cung cép cé dang ky theo
hé thédng mai.

Nhan phan héi vé cac Quy tac

M6t bo Quy téc sé hé tro Dao luat méi. Cac Quy tac sé giai thich cach Dao luat méi sé duwoc
thwe hién. Ching ta c6 thé xem xét va thay dbi nhivng chi tiét nay theo thdi gian néu can thiét.
Vi du, néu c6 bat ky van dé nao phét sinh hoac cé sw thay dbi dbi véi cach thwe hanh tét nhat.

Hau hét cAc Quy tac da ton tai va sé tré thanh mét phan cha Dao luat méi. Nhwng sé& c6 mot sé
Quy tdc ma&i. Vi du, cac Quy tac gidi thich cach thire hoat ddng ctia nguén tai tro' cho Support at
Home [H6 tro tai Nha].

Chung td6i mudn nhan céac y kién phan héi dé gitp chang toi:
e caithién cac Quy tac dwa trén nhirng gi cdng dbéng noi véi ching toi
e dam bdo rang cac Quy tac c6 bao gdbm cac phan héi ma ching téi da nhan dwoc trong
cudc tham van tredc do
e tim hiéu nhirng gi cc nha cung cap dich vu can chuén bj cho Dao luat méi.
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Cudc tham van ciing 1a mét cach dé gitp moi ngwdi hiéu cach ma cac Quy tac anh hwdng dén
ngwdi cao tudi va viéc cham séc ho.

Tim hiéu thém vé viéc tham van vé cac Quy tac tai
www.health.gov.au/our-work/aged-care-act/consultation.

Giup ngwei dan chuén bi cho Pao luat méi

Chung toi sé& hd tro ngwdi cao tudi, gia dinh va nhitng nguwdi chdm séc ho ciing nhw nganh
chdm séc cao nién dé sdn sang cho Pao luat mai.

Chung t6i s& dam bao rang nhirng ngwdi bi anh hudng bdi cac thay déi hiéu rd:
e diéu do6 co y nghia gi dbi v&i ho, diéu gi dang thay dbi va diéu gi van gilr nguyén
e nhirng gi ho can lam dé chuén bi va khi nao nén thwc hién cac thay doi

e nhirng théng tin va hwdng dan gi ching téi sé cung cép, va khi nao ciing nhw lam thé
nao dé truy cap chang.

Chung t6i da thanh lap Aged Care Transition Taskforce [Lwc lwgng Dac nhiém vé Chuyén tiép
trong Cham séc Cao nién] dé giup nganh cham séc cao nién thich nghi véi Dao luat mai. Luc
lwong B&c nhiém nay sé lam viéc véi nganh dé tim va gidi quyét cac van dé ciing nhuv dwa ra
|&i khuyén cho chinh phu.

Nhirng ngui trong Lwc lwong Dac nhiém 1a cac chuyén gia véi nhiéu kinh nghiém trong linh

vire chdm séc cao nién. Ho bao gdm nhirng ngwdi cé kinh nghiém trong va véi cac van dé vé
quy dinh, cung cap dich vu, gido duc va dao tao, di¥ liéu va ky thuat sb, ngudi cao tudi, ngudi
Dan toc Ban dia, lwc lwvong lao ddng cham so6c cao nién, cham séc lam sang va cham séc co
ban.

Lwe lwong Dac nhiém ciing sé giam sat va hwdng dan cac thay déi d& ddm bao cac thay dbi
dwoc thwe hién dung cach.

Tim hiéu thém vé Luwc lwong Dac nhiém vé Chuyén tiép trong Chadm séc Cao nién tai
https://www.health.gov.au/committees-and-groups/aged-care-transition-taskforce.
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