
ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰ ਕੀੀ ਹੈੈ?

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰ ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਸੁੁਆਗਤ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਹਰ ਕੋੋਈ ਮੁੁਫਤ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸੈਂਂਟਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਵਾਾਲਾਾ ਸਟਾਾਫ਼ ਹੈੈ, ਦੇੇਰ ਤੱੱਕ 
ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇ� ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮੁੁਫਤ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� ਰੈੈਫਰਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਉਹ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਫਸੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਤੁੁਰੰੰਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ 
ਜੋੋ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

Punjabi

ਪੂੂਰੇੇ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਕਂੇਂਦਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵਧ ਰਿ�ਹਾਾ ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕ  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਅਤੇੇ ਭਲਾਾਈ ਲਈ ਮੁੁਫਤ, ਵਾਾਕ-ਇਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਗੁੁਪਤ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨਾਾ ਆਸਾਾਨ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰ ਉਹਨਾਂਂ� ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ 
ਨਾਾਲ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਵੇਸੇ਼ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ 
ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਕਿ� ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਕੋੋਲ 
ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ, ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਬਿ�ਹਤਰ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਹੈੈ।
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ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ ਹਨ?

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰ ਇਹ ਸੇੇਵਾਂਂ�ਵਾਂਂ� ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ:

•	 ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਤੁੁਰੰੰਤ ਮਦਦ ਅਤੇੇ ਬਾਾਅਦ 
ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ

•	 ਮੱੱਧਮ ਤੋਂਂ ਵਧੇੇਰੇੇ ਗੰੰਭੀੀਰ ਅਤੇੇ ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ 
ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ

•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ

•	 ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਨ 
ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਸਿਹਤ, ਰਿਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ।

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ, ਟ੍ਰਿ�ਿਪਲ ਜ਼ੀੀਰੋੋ (000) ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਆਪਣੇੇ 
ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਓ।

ਜਦੋਂਂ ਮੈਂਂ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹਾਂਂ� 
ਤਾਂਂ� ਮੈਂਂ ਕੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹਾਂਂ�?

ਕਂੇਂਦਰ ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਆਮ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹਨ।

ਹਰ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜੋੋ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਉਹ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਥਿੱ�ੱਤੀੀ ਵਿ�ਚੋਂਂ ਲੰੰਘ ਰਹੇੇ ਹਨ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤੁੁਰੰੰਤ 
ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇਵੇਗੇਾਾ। 
ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਮਿ�ਲਣ ਲਈ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਵੀੀ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਕਂੇਂਦਰ ਤੋਂਂ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਲਈ 
1800 595 212 ‘ਤੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰ ਤੱੱਕ ਕੌੌਣ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ?

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰ ਹਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, 
ਭਾਾਵੇਂ ਂਉਹਨਾਂਂ� ਨੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨਾਾ 
ਕੀੀਤੀੀ ਹੋੋਵੇ।ੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ, ਰੈੈਫਰਲ, ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਣ ਜਾਂਂ� 
ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਲਈ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦਾਾ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰ ਕਦੋਂਂ 
ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ?

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਜਿ�ਹੇੇ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜ਼ੀੀਜ਼ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, 
ਤਾਂਂ� ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਕਂੇਂਦਰ ਤੋਂਂ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਲਈ 
1800 595 212 ‘ਤੇੇ ਵੀੀ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, health.gov.au/
medicare-mental-health ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੌੌਰਾਾਨ ਸਵੇਰੇੇ  
8:30 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ 5 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ 1800 595 212 ‘ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਿ�ਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, 
medicare.gov.au/stronger ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ 
ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ

http://health.gov.au/medicare-mental-health
http://health.gov.au/medicare-mental-health
http://medicare.gov.au/stronger



