
ਪੂੂਰੇੇ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ 
ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵਧਦਾਾ ਹੋੋਇਆ ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕ  ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸੱੱਟਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫਤ, ਵਾਾਕ-ਇਨ ਸਿ�ਹਤ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗਾਂਂ� 
‘ਤੇੇ ਦਬਾਾਅ ਘਟਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨਾਾ ਆਸਾਾਨ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਹਰ ਰੋੋਜ਼ ਜਲਦੀੀ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਹਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਦੇੇਰ ਤਕ ਖੁੱੱ�ਲੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਰੈੈਫਰਲ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਲਗਭਗ 70 ਪ੍ਰਰਤੀੀਸ਼ਤ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਾਾਸੀੀ 
ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਤੋਂਂ 20 ਮਿੰ�ੰਟ ਦੀੀ ਦੂੂਰੀੀ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ 
ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ।

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਉਹਨਾਂਂ� ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਹੈੈ 
ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਵੇਸੇ਼ ਕਰ ਰਹੀੀ 
ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਕਿ� ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਕੋੋਲ 
ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਬਿ�ਹਤਰ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਹੈੈ।

ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕੀੀ ਹੈੈ?

•	 ਆਮ ਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ੱਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਉਹ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਥਾਾਨਕ ਜੀੀਪੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਨਰਸ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

•	 ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਸੱੱਟ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ ਜੋੋ ਨਿ�ਯਮਤ ਜੀੀ ਪੀੀ ਨਾਾਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੀੀ 
ਪਰ ਉਹ ਜਾਾਨਲੇਵਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ।

•	 ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਉਦੋਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਸੱੱਟ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਜਾਾਨਲੇਵਾਾ ਹੈੈ।

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ 
ਕਲੀੀਨਿ�ਕ – ਉਦੋਂਂ ਮੌੌਜੂੂਦ ਜਦੋਂਂ  
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ

Punjabi



ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ - ਉਦੋਂਂ ਮੌੌਜੂੂਦ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ 2

ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਹਨ।

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਆਪਣੇੇ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭਣ 
ਲਈ, health.gov.au/MedicareUCC ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, 
medicare.gov.au/stronger ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਕਦੋਂਂ ਜਾਾਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ?

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਸੱੱਟ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਲਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੰੂੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋੋ:

•	ਕੀੀ ਇਹ ਜਾਾਨਲੇਵਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ?

•	 �ਕੀੀ ਇਸ ਨਾਾਲ ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਇੰਤੰਜ਼ਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਮੈਂਂਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ 
ਸਥਾਾਨਕ ਜੀੀ ਪੀੀ ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਲਈ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ?

ਜੇੇ ਇਹ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਪਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਜੀੀ ਪੀੀ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਯਮਤ 
ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ 
ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਉਸੇੇ ਦਿ�ਨ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਚੈੱੱਕ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਕਰੇੇਗਾਾ। 
ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ, ਲੰੰਬੇੇ ਘੰੰਟੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� 
ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ।

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਕੌੌਣ ਪਹੁੰੰ�ਚ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ?

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਬਲਕ ਬਿ�ਲਡ (ਮੁੁਫ਼ਤ) ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਜਾਂਂ� ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਜਦੋਂਂ ਮੈਂਂ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਮੈਂਂ ਕੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹਾਂਂ�?

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇੱੱਕ 
ਨਰਸ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰੇੇਗੀੀ ਕਿ� ਇਹ ਕਿੰ�ਨੀੀ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਇੱੱਕ ‘ਟ੍ਰਾਾ�ਈਜ’ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਇਹ ਫੈਸੈਲਾਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਰਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੇ ੇਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ 
ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਸਭ ਤੋਂਂ ਗੰੰਭੀੀਰ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਹੋੋਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੇੇਖੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ 
ਜੋੋ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਉਡੀੀਕ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਭ ਤੋਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਇਲਾਾਜ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਆਮ ਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ੱਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ

•	 ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣਾਾ 
ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨਾਾ

•	 ਆਮ ਛਾਾਣਬੀੀਨ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਂਂ�ਚ

•	 ਟੀੀਕੇੇ

•	 ਦਵਾਾਈ ਲਿ�ਖਣੀੀ

•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਲਾਾਹ

•	 ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨਿ�ਯੋੋਜਨ ਸਲਾਾਹ

•	 ਟੈੈਸਟ, ਸਕੈੈਨ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਹਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ 
ਹਵਾਾਲੇੇ

•	 ਪੁੁਰਾਾਣੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ

•	 ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਲਾਾਗਾਂਂ�

•	 ਹੱੱਡੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਟੁੱੱ�ਟ ਭੱੱਜ, ਮੋੋਚ, ਖੇੇਡਾਂਂ� 
ਦੀੀਆਂਂ ਸੱੱਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਗਰਦਨ ਅਤੇੇ ਪਿੱ�ੱਠ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦਰਦ

•	 ਪਿ�ਸ਼ਾਾਬ ਨਾਾਲੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਲਾਾਗਾਂਂ� (ਯੂੂ ਟੀੀ ਆਈ)

•	 ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਚੀੀਰ 

•	 ਸੰੰਭੋਗੋ ਨਾਾਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਲਾਾਗਾਂਂ� (ਐਸ ਟੀੀ 
ਆਈ )

•	 ਮੱੱਛਰਾਂਂ�/ਕੀੀੜਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਲੜਨਾਾ ਅਤੇੇ ਧੱੱਫੜ

•	 ਅੱੱਖ ਅਤੇੇ ਕੰੰਨ ਦੀੀ ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਲਾਾਗ

•	 ਸਾਾਹ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ

•	 ਦਸਤ ਤੇੇ ਉਲਟੀੀਆਂਂ (ਗੈੈਸਟਰੋੋਐਂਟਰਾਾਇਟਿ�ਸ)

•	 ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਸਾਾੜ

•	ਛਾਾਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਰਦ ਜਾਂਂ� ਜਕੜਨ

•	ਸਾਾਹ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ

•	ਬੇੇਕਾਾਬੂੂ ਖੂੂਨ ਵਹਿ�ਣਾਾ

•	ਬਹੁੁਤ ਜਿ�ਆਦਾਾ ਸੜਨਾਾ

•	ਜ਼ਹਿ�ਰ

•	ਸੁੰੰ�ਨ ਹੋੋਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਅਧਰੰੰਗ

•	ਬੇੇਹੋੋਸ਼

•	 ਕੋੋਈ ਹਰਕਤ ਨਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਦੌੌਰੇੇ ਪੈੈਣਾਾ

•	 ਨਿ�ਆਣਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਬੁੁਖਾਾਰ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਨਲੇਵਾਾ ਸੱੱਟ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਟ੍ਰਿ�ਿਪਲ ਜ਼ੀੀਰੋੋ (000) ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ 
ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਓ।

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ 
ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ

http://health.gov.au/MedicareUCC
https://www.medicare.gov.au/stronger

