
Trên khắp nước Úc, mạng lưới các Phòng 
khám Khẩn cấp Medicare cung cấp chăm 
sóc y tế miễn phí, không cần đặt hẹn 
cho các bệnh tật và thương tích khẩn 
cấp đang ngày càng mở rộng, giảm áp 
lực cho các khoa cấp cứu và giúp quý vị 
dễ dàng hơn trong việc tiếp cận dịch vụ 
chăm sóc khẩn cấp khi quý vị cần.
Các Phòng khám Khẩn cấp Medicare mở cửa sớm 
và đóng cửa muộn hàng ngày, và quý vị không cần 
đặt hẹn hoặc có giấy giới thiệu. Khoảng 70 phần trăm 
người Úc sống cách một Phòng khám Khẩn cấp 
Medicare 20 phút lái xe.

Các Phòng khám Khẩn cấp Medicare là một trong 
những cách mà Chính phủ Úc đang đầu tư vào 
Medicare để chắc chắn rằng người dân Úc có khả 
năng tiếp cận tốt hơn với các dịch vụ chăm sóc y tế, 
chăm sóc khẩn cấp và hỗ trợ sức khỏe tâm thần 
vừa túi tiền.

Chăm sóc khẩn cấp là gì?
•  Chăm sóc tổng quát hoặc định kỳ là những 

gì bác sĩ GP hoặc y tá ở địa phương của quý vị 
cung cấp. 

•  Chăm sóc khẩn cấp là khi quý vị bị thương tích 
hoặc bệnh tật mà không thể chờ tới cuộc hẹn 
thông thường với bác sĩ GP nhưng không đe 
dọa đến tính mạng. 

•  Chăm sóc cấp cứu là khi quý vị bị thương tích 
hoặc bệnh tật đe dọa đến tính mạng.
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Ví dụ về các loại chăm sóc khác nhau được ghi dưới đây.. 

Quét mã 
để tìm 
hiểu thêm

Thêm thông tin
Để tìm Phòng khám Khẩn cấp Medicare gần nhà nhất, 
truy cập health.gov.au/MedicareUCC

Để có thêm thông tin về cách mà Medicare có thể giúp 
quý vị, truy cập medicare.gov.au/stronger

Khi nào tôi nên tới Phòng khám Khẩn 
cấp Medicare?
Nếu quý vị bị thương tích hoặc bệnh tật cần được 
chăm sóc y tế, hãy tự hỏi:
•  Có đe dọa đến tính mạng không và liệu tôi có 

cần chăm sóc khẩn cấp không?
• Tôi có thể chờ đến khi đặt hẹn tới bác sĩ GP 

ở địa phương của tôi không?

Nếu không phải là trường hợp khẩn cấp nhưng quý 
vị không thể chờ đến cuộc hẹn thông thường với 
bác sĩ GP, thì Phòng khám Khẩn cấp Medicare sẽ 
thẩm định và chữa trị cho quý vị ngay trong ngày. 
Các Phòng khám Khẩn cấp Medicare thường mở 
cửa cả trong giờ và ngoài giờ, 7 ngày một tuần.

Ai có thể tiếp cận các Phòng khám 
Khẩn cấp Medicare?
Các Phòng khám Khẩn cấp Medicare cung cấp 
chăm sóc y tế khẩn cấp (miễn phí) được thanh toán 
qua Medicare cho bất cứ ai có thẻ Medicare. Quý vị 
không cần đặt hẹn hoặc có giấy giới thiệu.

Tôi có thể mong đợi điều gì khi tới 
Phòng khám Khẩn cấp Medicare?
Khi quý vị tới Phòng khám Khẩn cấp Medicare, 
y tá sẽ thẩm định thương tích hoặc bệnh tật của 
quý vị để xem là khẩn cấp tới mức độ nào. Đây là 
hệ thống ‘phân loại bệnh’ được dùng để quyết định 
bệnh nhân nào cần gặp bác sĩ hoặc y tá trước.

Những người bị bệnh nghiêm trọng nhất có thể 
được vào khám trước người khác là những người 
đã chờ lâu hơn, hoặc là đã có hẹn. Điều này đảm 
bảo các trường hợp khẩn cấp nhất được chữa trị 
đầu tiên.

Chăm sóc tổng quát hoặc 
định kỳ

Chăm sóc khẩn cấp Chăm sóc khẩn cấp

•  Chẩn đoán và chữa trị nhiều 
các chứng bệnh và đau ốm

• Khám tổng quát và kiểm tra 
sức khỏe

• Tiêm chủng
• Toa thuốc
• Tư vấn về sức khỏe tâm thần
• Tư vấn về kế hoạch hóa 

gia đình
• Cấp giấy giới thiệu để làm xét 

nghiệm, chụp scan hoặc cho 
dịch vụ chăm sóc chuyên khoa

• Chăm sóc các bệnh mãn tính 
liên tục và thẩm định sức khỏe

• Nhiễm trùng nhẹ
• Gãy xương nhẹ, bong gân, 

thương tích thể thao, đau cổ 
và đau lưng

• Viêm đường tiết niệu (UTI)
• Vết cắt nhẹ
• Bệnh lây truyền qua đường 

tình dục (STI)
• Bị côn trùng đốt và nổi mẩn
• Nhiễm trùng mắt và tai nhẹ
• Bệnh đường hô hấp
• Viêm dạ dày ruột
• Bỏng nhẹ

• Đau ngực hoặc bị thắt ngực
• Khó thở
• Chảy máu mất kiểm soát
• Bỏng nặng
• Ngộ độc
• Tê bì hoặc tê liệt
• Bất tỉnh
•  Không phản ứng hoặc bị 

co giật
• Sốt dai dẳng ở trẻ sơ sinh

Nếu quý vị hoặc người nào quý 
vị chăm sóc bị thương tích hoặc 
bệnh tật đe dọa đến tính mạng, 
hãy gọi ba số không (000) hoặc 
tới khoa cấp cứu gần nhà nhất.

http://health.gov.au/MedicareUCC
https://www.medicare.gov.au/stronger

