
Medicare 緊急護理診所網絡在澳洲各
地不斷擴大，提供免費和無需預約的緊
急疾病和受傷護理服務，從而減輕急診
室的壓力，讓你在需要時更容易獲得緊
急護理。
Medicare 緊急護理診所每天早到晚開放，無需預約
或轉介。大約 70% 的澳洲人居住在距離 Medicare  
緊急護理診所 20 分鐘車程的範圍內。

醫療保險緊急護理診所是澳洲政府投資醫療保險的
方式之一，旨在確保澳洲人能更易於獲得可負擔的醫
療保健、緊急護理和精神健康支援。

甚麼是緊急護理？

• 一般或常規護理是由你當地的全科醫生或護士提
供的。

• 緊急護理是指你因受傷或生病而無法等及與常規
全科醫生預約，但並不危及生命時所需的護理。

• 急診護理是指受傷或生病並有生命危險時所需的
護理。

Medicare 緊急護理診所 
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不同類型護理的範例見下文。

掃一掃瞭 
解更多 

更多資訊
要查找離你最近的 Medicare 緊急護理診所可瀏覽 
health.gov.au/MedicareUCC

瞭解 Medicare 如何幫助你的資訊可瀏覽  
medicare.gov.au/stronger

何時應該去 Medicare 緊急護理診所？

如果你受傷或生病需要就醫，首先問自己：
• 是否危及生命？是否需要急診護理？
• 可以等到我預約本地的全科醫生再處理嗎？

如果不是危急情況，但你等不及與你的全科醫生預
約，Medicare 緊急護理診所可在當天為你評估病況
和治療。Medicare 緊急護理診所每週 7 天長時間開
放。

誰可使用 Medicare 緊急護理診所？

Medicare 緊急護理診所為任何 Medicare 卡持有人提
供全額報銷（免費）的緊急醫療護理。你不需要預約或
轉介。

來到 Medicare 緊急護理診所後怎麼樣？

你到達 Medicare 緊急護理診所後，護士會評估你的
傷勢或病情，瞭解緊急程度。這是一個「分診」流程， 
目的是於決定哪些患者需要優先見醫生或護士。

病情最嚴重的患者可能會先於等待時間較長或已預
約的患者得到治療，這是為了確保最緊急的患者首先
得到治療。

一般或常規護理 緊急護理 急診護理

• 各類疾病的診斷和治療

• 一般篩檢和健康檢查

• 疫苗接種

• 處方

• 精神健康建議

• 計劃生育建議

• 測試、掃描或專科護理轉介

• 慢性病護理和健康評估

• 輕微感染

• 輕微骨折、扭傷、運動損傷以及
頸背疼痛

• 尿道感染（UTI）

• 輕微割傷

• 性傳染感染（STI）

• 昆蟲叮咬和皮疹

• 輕微眼部和耳部感染

• 呼吸系統疾病

• 腸胃炎

• 輕度燒傷

• 胸痛或胸悶
• 呼吸困難
• 流血不止
• 嚴重燒傷
• 中毒
• 麻木或癱瘓
• 無意識
• 無反應或癲癇發作
• 嬰兒持續發燒

如果你或你照顧的人受傷生病並
有生命危險 ，撥打三個零（000） 
或前往最近的急診室。

http://health.gov.au/MedicareUCC
https://www.medicare.gov.au/stronger

