
Medicare 紧急护理诊所（Medicare 
Urgent Care Clinic）网络正在澳大利亚
全国各地不断扩大，提供免费和无需预
约的紧急伤病护理服务，从而减少医院
急诊部的压力，并让你在需要时更加容
易地获取急需的治疗。
Medicare 紧急护理诊所每天长时间开放，不需要预
约或医生转诊介绍。大约 70% 的澳大利亚人居住在
距离 Medicare 紧急护理诊所 20 分钟车程的范围内。

投资 Medicare 紧急护理诊所是澳大利亚政府强化
Medicare的举措之一，旨在确保每一名澳大利亚人
能够更为方便地获取可负担的医疗保健、紧急护理和
精神卫生服务。

什么是紧急护理服务？

• 你的本地全科医生或护士为你提供普通或常规医
疗服务。 

• 如果你生病或受了伤，虽然没有生命危险，但是也
不能等到你与全科医生约诊后才治疗，你需要的是
紧急护理服务。 

• 如果你受了伤或生病，并有生命危险，你需要的是
急诊服务。
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医疗服务类型分类举例见下表。

扫码获取 
更多信息

获取更多信息
查找就近的 Medicare 紧急护理诊所, 
请浏览 health.gov.au/MedicareUCC

了解 Medicare 能够在哪些方面帮助你， 
请浏览 medicare.gov.au/stronger

何时应该使用 Medicare 紧急护理诊所的 
服务？

如果你受了伤或生病，需要看医生，首先问自己：
• 我有生命危险吗？需要急诊吗？
• 是否可以等到与我的全科医生约诊时再处理？

如果不是危急情况，但是你又无法等到看自己通常的
医生时再处理，Medicare 紧急护理诊所能在当天评估
你的伤病情况并予以治疗。 Medicare 紧急护理诊所每
天长时间开放，每周7天工作。

谁有资格使用 Medicare 紧急护理诊所的 
服务？

任何持有 Medicare 卡的人士，如果急需医护治疗， 
都可以免费（全额报销）获得 Medicare 紧急护理诊 
所提供的服务。你不需要预约或医生转诊介绍。

我来到 Medicare 紧急护理诊所后将会 
发生什么？

你到达 Medicare 紧急护理诊所后，一名护士将评 
估你的伤病情况，确认紧迫程度。这一流程称为 

“分诊”，目的是决定哪位患者需要优先得到医生或
护士的服务。

病情最严重的患者可能会在已经等候时间较长或 
有预约的人之前优先获得治疗。这是为了确保最紧 
急的病例得到及时处理。

普通或常规医护 紧急护理 急诊

• 诊断和治疗各种病症和疾患

• 常规筛查和体检

• 防疫接种

• 处方药物

• 精神健康建议

• 家庭计划建议

• 检测、诊断扫描或专科医护
转诊

• 慢性病护理和健康评估

• 轻微感染

• 轻度骨折、扭伤、运动损伤， 
以及颈部和背部疼痛

• 尿路感染（UTI）

• 轻微割伤

• 性传染病（STI）

• 昆虫叮咬和皮疹

• 轻微眼部和耳部感染

• 呼吸系统疾病

• 胃肠炎

• 轻度烧伤

• 胸闷疼痛

• 呼吸困难

• 出血不止

• 重度烧伤

• 中毒

• 身体麻木或瘫痪

• 昏迷

• 无反应或癫痫发作

• 婴幼儿持续发烧

如果你或你照顾的人有危及生命
的伤病，拨打“三个零”（000）求
助，或前往就近的医院急诊部。

http://health.gov.au/MedicareUCC
https://www.medicare.gov.au/stronger

