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Xép hang Sao trong Cham soc Nguai Cao
nién co the giup quy vi ho trg ngudi than
nghién cuu va so sanh cac nha dudng lao

Chuyén téi nha dudng l80 séng la mot quyét
dinh 16n lao. Thudng day la thai diém cang
thang, cdm xuc cao dé va khéng chac chan.
D6 cling ¢6 thé 1a mét quyét dinh day thi thach
cho gia dinh, ban be va cho ngudi cham soc
ngudi chuyén nha.

T6i phai bat dau tu dau?

Cd6 thé cd céc dau hiéu cho thay sé c6 Igi cho
ngudi than cla quy vi néu ho chuyén dén nha
dudng l&o séng, chdng han nhu ho gap khé
trong viéc tu di chuyén, gap van dé vé giao tiép,
suy nghi, 1ap k& hoach va van dé ghi nhé hoac
cO nguy co bj té ngd va bi thuong.

Né&u ngudi than quy vi dang can nhac lua chon
cu xa chadm séc ngudi cao nién va can dugdc
quy Vi gilip dé xem xét cac lua chon, quy Vi

cd thé dung hé théng X&p hang Sao dé gidp

ho nghién cuu va so sdnh chat lugng cham

sdc, an toan va dich vu clia cac nha dudng

ld0. Quy Vi 6 thé bat dau bang cédch truy cap
health.gov.au/StarRatings va nhép tdi céng cu
‘Find a provider’ (Tim mét nha cung cap) dé tim
ki€ém cdc nha dudng I&o theo dia diém. Quy vi ¢
thé loc chon theo nhiing diéu quan trong déi vai
ho nhu la ngdn ngi sir dung hoac tin ngudng.
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Xép hang Sao la gi?

X&p hang Sao dudc théng bdo bang dif liéu
dudc thu thap tU nhiéu ngudn khac nhau bao
gdm tU chinh cu dan, tir Uy ban dac trach vé
Chét lugng va An toan trong Cham séc Ngudi
Cao nién (Aged Care Quality and Safety
Commission) (Uy ban) va cdc nha cung céap dich
vu cham séc ngudi cao nién. Moi nha dudng l&o
déu nhan dudc X&p hang Sao Téng thé, va theo
bé&n hang muc phu:

« Trai nghiém cta cu dan: M&i nam, mot doi
khado sét doc 1ap thuc hién khao sat truc tiép
vGi khodng 20 phan tram cu dan & cdc nha
dudng lao. Ho dudc hoi mét loat cac cau hoi
vé cdch nhan vién déi x{f vdi ho, tiéu chuén
thic an, va liéu ho cé cdm thay an toan,
doc 1ap hay khéng va ho ¢é cdm thdy minh
gan bé véi noi day khong.

« Sy tudn thi: Céc nha cung cép dich vu cham
sGC NguUdi cao nién co cac trach nhiém ma ho
phai tudn thi. X&p hang clia nha dudng 180
dua trén viéc nha dudng ldo cé dap ung cac
nghfa vu cung ca&p céc dich vu va hd tro an
toan va chat lugng hay khong.

« D0oi ngil nhan vién: Hang muc nay do ludng
thoi lugng cham sdéc ma cu dan nhan duagc tu
cdcy td va nhan vién cham sdéc. N6 cho biét
nha dudng 180 c6 dli nhan vién dé dap Ung
cdc nhu cau cham séc cho cu dan hay khong.

« Céac bién phap bao dam chéat lugng: Chi s6
nay do lusng nam phuong dién cham soc
quan trong, bao gém:

— té nga va thuang tich nang

— giam can ngoai y muén

— thuong tich do luc de

— quan ly thuéc men

— viéc slr dung cac bién phdp han ché nhu la
kiém ché thé chat.

DPiém s6 dudc dung dé tinh Xép hang Sao

Téng thé cho moi nha dudng 180. Quy vi c6 thé

xem X&p hang Sao clia mét nha dudng 10 khi
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quy Vi tra ctiu nha dudng 180 dé bang cong cu
‘Find a provider’ (Tim mét nha cung cap) trén
trang mang My Aged Care.

Xép hang Sao Tong thé dudc tinh nhu
thé nao?

~dam chat lugng

Trai nghiém cua
cu dan

Su tuan thu

Cac sao co y nghia gi?

1 B 8 & & ¢

Nha dudng 180 dudc X&p hang Sao Tng thé tu

1t3i 5 sao.

« 1sao: can su cai thién dang ké

« 2 sao: can cdi thién

« 3sao: chét luong cham séc & muc chdp nhan
dugc

« 4 sao: chat lugng cham soc tot

« 5 sao0: chat lugng cham soc xuét sac.

Xép hang dudc cdp nhat thudng xuyén
nhu thé nao?

X&p hang Sao dudc cap nhat thusng xuyén.
X&p hang Sao Téng thé dudc cap nhat tu dong
khi dif liéu x&p hang cho tiing hang muc phu
dudc cap nhat. Viéc nay dién ra vao cac thoi
diém khac nhau, vi du nhu:

« Xép hang trai nghiém ctia cu dan dugc cap
nhat sau khi khdo sat hang nam dudc hoan tat

Cac bién phap bao

Poi ngli nhan vién



« Xép hang tuan tha dugc cap nhat hang ngay

« Xép hang déi ngili nhan vién dudc cap nhat
hang quy

« Xé&p hang céc bién phap bao dam chat
lugng dugdc cap nhat hang quy.

X&p hang Sao quy vi thdy trén trang mang

My Aged Care dua trén di liéu cd san gan

day nhat.

Dé c6 thém théng tin hodc hd tro, truy cap trang
mang My Aged Care hoac goi s& 1800 200 422
(dusng day dién thoai mién phi clia My Aged
Care).

Xé&p hang Sao c6 Igi ich gi cho toi

va ngudi than?

Gilip mot ngudi cao tudi dua ra quyét dinh lién
quan dén viéc cham séc ngudi cao nién khoéng
bao gid 1a diéu dé dang. Xép hang Sao la céch
don gidn dé nghién ciu va so sanh chét luong
cham soc, an toan va cac dich vu clla cac nha

dudng ldo trong giai doan dau cla viéc 1ap

k& hoach.

Lgi ich clia Xép hang Sao gém co:

« cung cép thong tin minh bach vé chéat lugng,
an toan va cac dich vu cta cac nha dudng lao
trén toan qudc

« gilp quy vi nghién clu va so sanh cac nha
dudng 180 dua trén muc xép hang cho tling
hang muc phu cling nhu qua cac dich vu
chuyén biét 8 moi nha dudng l&o.

+ cung cap mot tiéu chuan nhat quan trén
toan qudc dé kiém tra va so sénh dich vu
cham séc

« thuc hién cap nhat thudng xuyén dé quy vi ¢
thé truy cap thong tin hién tai.

Toi c6 thé tim Xép hang Sao & dau?
X&p hang Sao xuat hién khi quy vi tim kiém céc
nha dudng 180 bang cong cu ‘Find a provider’
(Tim mét nha cung cép) trén trang mang

My Aged Care.

D& tim hiéu thém vé Hé théng Xép

hang Sao va dé bat dau nghién clu va

so sanh cac nha dudng lao, truy cap
health.gov.au/StarRatings/translated.

Pé st dung dich vu bién dich va théng dich,
hady goi s6 131450 va yéu cau két néi vdi
My Aged Care theo s6 1800 200 422.
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