[image: ]
[image: Australian Government Department of Health and Aged care logo and campaign logo.]Italian

Un modo migliore per paragonare tra loro le case di riposo per anziani
Star Ratings vi aiuta a mettere a confronto la qualità dell’assistenza, la sicurezza ed i servizi delle case di riposo per anziani, aiutandovi a prendere decisione informate nel momento che e’ piu’ importante per voi.
Le valutazioni di Star Ratings si basano su quattro aspetti essenziali dell’assistenza:
· Responso da parte dei residenti
· Conformità agli standard nazionali
· Quantità di assistenza ricevuta dai residenti
· Qualità dell’assistenza fornita
health.gov.au/StarRatings/translated
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