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Sondaj privind
Experienta Rezidentilor

Un ghid pentru persoanele varstnice din
centrele rezidentiale de ingrijirew

Q www.health.gov.au/our-work/residents-experience-surveys

Romanian - Romana
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Ce este Sondajul privind
Experienta Rezidentilor?

Sondaijul privind Experienta Rezidentilor este o oportunitate de a va impartasi opiniile despre
ingrijirea pe care o primiti in caminul de batrani.

Se desfasoara anual in centrele de ingrijire din Australia.
Sondajul este gestionat de o echipa independenta de sondaj, in numele Guvernului Australian.

Feedbackul primit prin intermediul Sondajului privind Experienta Rezidentilor este folosit pentru a
intelege calitatea serviciilor oferite in fiecare centru de ingrijire, din perspectiva rezidentilor.

De ce este important
Sondajul privind Experienta
Rezidentilor?

Opiniile si experientele dvs. sunt importante pentru noi si ofera o perspectiva valoroasa asupra

Tot feedbackul impartasit de rezidenti in timpul sondajului radmane anonim. Acest lucru inseamna ca
numele dvs. ca participant nu este dezvaluit furnizorului sau guvernului.Raspunsurile dvs. la sondaj
nu sunt asociate cu dvs. in niciun fel.

Feedbackul anonimizat impartasit de rezidenti prin Sondajul privind Experientaa Rezidentilor este
colectat intr-un raport pentru fiecare centru de ingrijire. Acest raport ajuta caminul dvs. de batrani
sa inteleaga ce fac bine si unde se pot face imbunatatiri.

Feedbackul dvs. este de asemenea folosit pentru a calcula ratingul Experientei Rezidentilor pentru
caminul dvs. de batréani.

Ratingul cu Stele ofera transparenta legata de performanta caminelor de batrani pentru a ajuta
persoanele varstnice, familiile lor si ingrijitorii sa compare calitatea si sa ia decizii privind ingrijirea
lor.

Toate caminele de batrani primesc un Rating General cu Stele si un rating de 4 subcategorii:
- Experienta Rezidentilor

» Conformitate

» Personal

« Masuri de Calitate.

Puteti gasi Ratingul cu Stele in instrumentul ‘Gasiti un furnizor’ pe site-ul My Aged Care aici:

Q www.myagedcare.gov.au/find-a-provider
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Ce intrebari sunt adresate in
Sondajul privind Experienta
Rezidentilor?

Sondajul include in total 14 intrebari. Primele 12 sunt intrebari de tip Likert. Acestea sunt intrebari
care urmaresc sa se inteleaga opiniile dvs. despre ingrijirea pe care o primiti in caminul de batrani.

Vi se va cere sa alegeti un raspuns dintr-un set de raspunsuri simple si afisate grafic, cum ar fi:
»intotdeauna”, ,de cele mai multe ori”, ,uneori” si ,niciodata”.

Cele 2 intrebari finale sunt intrebari cu raspuns deschis, unde puteti oferi mai multe detalii despre
opiniile dvs.

Cele 12 intrebari de tip Likert sunt:

-
.

Personalul va trateaza cu respect?

Va simtiti in siguranta aici?

Este acest loc bine administrat?

Primiti ingrijirea de care aveti nevoie?

Stie personalul ce face?

.

Sunteti incurajat sa faceti cat mai multe lucruri posibil pe cont propriu?

.
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Va sunt explicate lucrurile de catre personal?

Va place mancarea de aici?
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Sunteti contactat de catre personal atunci cand aduceti la cunostinta probleme?
10. Este personalul amabil si grijuliu?
11. Aveti un cuvant de spus in activitatile dvs. zilnice?

12. Cét de probabil este sa recomandati acest camin de ingrijire rezidentiala altcuiva?

Cele 2 intrebari cu raspuns deschis sunt:
13. Care este cel mai bun lucru despre acest serviciu?

14. Care este un lucru pe care I-ati sugera ca imbunatatire pentru acest serviciu?




Cine efectueaza Sondajul
privind Experienta Rezidentilor?

In timpul consultarilor despre reformele in ingrijirea batranilor, persoanele varstnice au impartasit
faptul ca se simt mai confortabil oferind feedback, unei terte parti independente decét furnizorului
lor de ingrijire sau direct Guvernului.

Guvernul Australian respectd aceasta preferinta si a angajat o terta parte externa calificata si
competenta pentru a gestiona Sondajul de privind Experienta Rezidentilor.

Echipele de sondaj care efectueaza sondajul:

« sunt calificate pentru a lucra cu persoane varstnice
« au trecut verificarile de cazier
« sunt vaccinate impotriva COVID-19 si a gripei.

Cand are loc Sondajul privind
Experienta Rezidentilor?

Sondajul de privind Experienta Rezidentilor se desfasoara in toate caminele de batrani finantate de
Guvernul Australian in fiecare an, intre februarie si octombrie.

Completarea sondajului poate dura intre 10 si 30 de minute.




Un ghid pas cu pas pentru
participarea rezidentilor.

Echipa de sondaj independenta care efectueaza Sondajul privind Experienta Rezidentilor lucreaza
cu furnizorul dvs. de ingrijire in vederea alegerii unei zile potrivite pentru a vizita caminul dvs. de
batrani.

Personalul de la caminul dvs. va va informa pe dvs. si familia sau ingrijitorul dvs. despre data
stabilita.

in ziua vizitei va puteti astepta la
urmatoarele:

:

Echipa de sondaj va invita aproximativ 10% dintre
rezidentii din cdminul dvs. sa participe.

Daca un membru al echipei de sondaj va selecteaza,

(1)

9 acesta: r\
. seva prezenta "’
« va explica scopul sondajului v
+ cere consimtamantul dvs. pentru a participa.

)

Daca sunteti de acord sa participati, vi se vor pune o
serie de intrebari pentru a confirma consimtamantul dvs.

dura intre 10 si 30 de minute.

Veti fi apoi invitat sa completati sondajul in privat. Poate m

Personalul de la caminul dvs. de batrani nu va fi prezent
in timpul sondajului. Puteti invita un membru al familiei
sau un prieten sa fie prezent, daca doriti.

Raspunsurile dvs. vor fi documentate direct pe un laptop
sau un dispozitiv similar de catre membrul echipei de
sondaj.

Participarea este voluntara, asa ca puteti opri in orice
moment pe parcursul procesului, iar orice raspunsuri
inregistrate vor fi sterse.

Echipa de sondaj poate organiza interpreti si alte
metode de suport pentru a va ajuta sa participati.

Daca aveti intrebari despre sondaj, va rugam sa vorbiti
cu personalul de la caminul dvs. de batrani.



Intrebari frecvente

Sunt dornic sa imi impartasesc feedbackul. Pot sa ma inscriu
pentru a participa?
Participantii sunt selectati aleatoriu. Acest lucru asigura ca toata lumea are o sansa similara

de a participa la Sondajul privind Experienta Rezidentilor. De asemenea, ajuta la protejarea
confidentialitatii participantilor si la prevenirea oricaror posibile prejudecati.

Pot refuza invitatia de a participa?

Da, puteti refuza. Membrul echipei de sondaj va sterge orice raspunsuri inregistrate si va invita un
alt rezident sa participe.

Pot cere unui membru al familiei sau unui prieten sa ma sprijine in
ziua sondajului?

Da, un membru al familiei sau un prieten este binevenit sa va sprijine in timpul sondajului, fie in
persoana, fie prin telefon.

Pot cere cuiva sa participe in locul meu?

Desi preferam informatiile direct de la rezidenti, realizam ca acest lucru nu este intotdeauna
posibil. Prin urmare, un reprezentant (un mandatar) poate participa in locul dvs.

Un mandatar ar trebui sa fie un membru al familiei sau un prieten, cum ar fi o persoana desemnata
prin procura si/sau un tutore, care poate vorbi in numele dvs.

Ce se intampla daca ma razgandesc cu privire la participare?

Puteti sa va razganditi in orice moment. Daca decideti in timpul sondajului ca doriti sa incetati
participarea, va rugam sa informati membrul echipei de sondaj. Orice raspunsuri deja colectate
vor fi sterse.

Cum sprijiniti persoanele cu deficiente cognitive sa participe?

Sondajul a fost conceput pentru a sprijini toti rezidentii sa-si exercite dreptul de a fi auziti si de
a oferi feedback asupra ingrijirii pe care o primesc. Aceasta include persoanele cu deficiente
cognitive. Acest lucru este deosebit de important deoarece mai mult de jumatate din toate
persoanele varstnice care locuiesc in camine de ingrijire trdiesc cu o forma de deficienta
cognitiva.

Echipa de sondaj are experienta in munca cu persoanele cu deficiente cognitive pentru a se
asigura ca acestea pot participa semnificativ la procesul de sondaj. Daca o persoana nu poate
participa activ, un reprezentant (un mandatar) poate actiona ca voce a rezidentului.



Cum sprijiniti rezidentii din diverse culturi si limbi sa participe?

Sondajul a fost dezvoltat pentru a fi inclusiv si sensibil la nevoile rezidentilor. Aceasta include
asigurarea ca echipa de sondaj este calificata sa interactioneze cu persoane varstnice din
diverse medii intr-o maniera adecvata.

Se pot aranja interpreti de limbi straine si, in anumite circumstante, poate fi contactat un
reprezentant desemnat pentru a completa sondajul in numele rezidentului.

Ce se intampla cu feedbackul meu dupa sondaj?

Feedbackul rezidentilor este rezumat intr-un Raport privind Experienta Rezidentilor pentru
furnizorul dvs.Raportul rezuma unde rezidentii considera ca furnizorul lor se descurca bine si
domeniile in care se pot face imbunatatiri.

Datele din sondaj informeaza, de asemenea, ratingul Experientei Rezidentilor in cadrul Ratingului
cu Stele pentru caminul dvs. de batrani.

Ratingul cu Stele ofera transparenta despre performanta caminelor de batrani pentru a ajuta
persoanele varstnice, familiile lor si ingrijitorii sa8 compare si sa ia decizii privind ingrijirea lor.
Ratingul Experientei Rezidentilor reprezinta 33% din Ratingul General cu Stele pentru caminul
dvs. De batrani.

Puteti vizualiza Ratingul cu Stele al caminului dvs. De batrani prin intermediul instrumentului
»Gasiti un furnizor” pe site-ul My Aged Care website www.myagedcare.gov.au/find-a-provider.

Cum este protejata confidentialitatea mea?
Participarea dvs. La sondaj este anonima. Aceasta inseamna ca feedbackul dvs. Nu este asociat
cu numele dvs. Sau cu orice alt articiple | y.

Feedbackul dvs. Este articiple | si nu este impartasit cu furnizorul dvs. Sau cu Guvernul Australian
péna cand nu a fost anonimizat.

De aceea, solicitam ca un minim de 10% din toti rezidentii sa articiple. Aceasta inseamna ca exista
suficienti participanti pentru a permite anonimizarea feedbackului.

Am ingrijorari legate de ingrijirea mea. Ce pot face?

Daca aveti vreo ingrijorare legata de ingrijirea dvs., puteti:

+ Sa le aduceti direct la cunostinta personalului din caminul dvs. de ingrijire pentru
varstnici.

« S& contactati Comisia pentru Calitate si Siguranta in Ingrijirea Batranilor telefonic la

1800 951 822 sau in scris la GPO Box 9819, in orasul dvs. capitald. Sa vizitati
www.agedcarequality.gov.au pentru mai multe informatii.

- Sa contactati Reteaua de Aparare a Drepturilor Persoanelore Varstnice (OPAN), care
ofera servicii gratuite de aparare a drepturilor persoanelore varstnice, familiile lor si
reprezentantii acestora. Telefon 1800 700 600 sau vizitati www.opan.org.au.



www.opan.org.au
www.agedcarequality.gov.au
www.myagedcare.gov.au/find-a-provider

Unde pot gasi mai
multe informatii?

Pentru mai multe informatii despre Sondajul privind Experienta
Rezidentilor, scanati codul QR sau vizitati:

Q www.health.gov.au/our-work/residents-experience-surveys
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