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Mi is az Idésotthonban El6k
Elégedettségi Felmérése?

Az Idésotthonban ElSk Elégedettségi Felmérése lehetéséget biztosit Onnek arra, hogy megossza
véleményét az idésotthonban kapott gondozassal kapcsolatban.

A felmérést évente végzik el Ausztralia szerte minden idésotthonban.
A felmérést egy fliggetlen, klilsé szakértdi csapat bonyolitja le az ausztral kormany megbizasabdl.

Az Idésotthonban Elék Elégedettségi Felmérése sordn kapott visszajelzések segitenek a lakdk
szemszo6geébdl megitélni az idésotthonokban nyujtott szolgaltatdsok mindségét.

Miért fontos az ldosotthonban
Elok Elégedettségi Felmeérése?

Az On véleménye fontos szdmunkra, hiszen az On tapasztalatai és visszajelzése értékes
betekintést ad az idésotthonban nyujtott gondozas mindségével kapcsolatban.

A felmérés sordn a lakok altal adott minden visszajelzés névtelen marad. Ez azt jelenti, hogy
sem a szolgaltatd, sem a kormany nem ismerheti meg a résztvevdk nevét, a valaszadok kiléte
ismeretlen marad. Az On 4ltal adott vélaszokat semmilyen médon nem lehet az On személyéhez
kapcsolni.

A lakdk névtelen visszajelzéseinek osszesitése utan készll el az adott otthonra vonatkozd
8sszegzb jelentés. Ez a jelentés segiti az On idésotthonanak vezetéségét abban, hogy képet
kapjon arrél, hogy mely teriileteken teljesitenek j6l és min lehet még javitani.

Az On visszajelzését felhaszndljdk ezen kiviil az On otthondnak Star Ratings Resident’s
Experience mindsitésének kialakitdsara is.

A Star Ratings atlathatdésagot biztosit az idésotthonok teljesitményérdl, segitve mas idds
embereket, azok csaladtagjait €s gondozoit a szolgaltatasok minéségének 6sszehasonlitasaban
és a gondozasukkal kapcsolatos dontések meghozatalaban.

Minden idésotthon kap egy Overall Star Rating mindsitést, valamint egy specifikus mindsitést az
aldbbi négy alkategodridban:

- Lakdk Tapasztalatai

« Megfelelés

. Személyzet

+ Mindségi Mutatok

A vonatkozé Star Rating mindsitéseket a ‘Szolgaltatd keresése’ eszkozon taldlja meg a

My Aged Care weboldalan itt:

Q www.myagedcare.gov.au/find-a-provider



Milyen kérdések szerepelnek
az ldosotthonban Elok
Elégedettségi Felmérésében?

A felmérés 6sszesen 14 kérdést tartalmaz. Az elsd 12 kérdés Ugy nevezett Likert-skalas
kérdés. Ezek olyan kérdések, amelyek a bentlakasos idésotthonban kapott gondozasradl
alkotott véleményére kérdeznek ra.

Valaszat egyszer( és grafikusan abrazolt valaszlehetéségek kozll valaszthatja ki, mint
példaul ,mindig”, ,a legtobb esetben”, ,néha” és ,soha”.

A két utolso kérdés nyitott, melyekben részletesebben kifejtheti a véleményét.

A 12 Likert-skalas kérdés a kovetkezé:

Tisztelettel banik-e Onnel a személyzet?

Biztonsagban érzi-e magat itt?

Jo-e az intézet iranyitasa?

Megkapja-e az On szdmara sziikséges gondozast?

Véleménye szerint a személyzet érti a dolgat?

Osztdnzik-e Ont arra, hogy lehetéleg minél tébb mindent 6nalléan végezzen el?
Medgfelel6 felvilagositast kap a személyzettdl?

zlik-e az otthonban felszolgalt étel?

OO NO GO kWM

Az On kérdéseinek, esetleges panaszainak végére jar-e a személyzet?

-
o

. Kedves és gondoskodoé-e a személyzet?
11. Van-e beleszdlasa a napi tevékenységekbe?

12. Mennyire valdszind, hogy ajanlana ezt az idésotthont masoknak?

A két kiegészitendé kérdeés a kovetkezé:
13. Mit szeret a legjobban az itteni életében?

14. Mi az az egy dolog, amin On szerint lehetne javitani?




Ki bonyolitja le az Idosotthonban
Elok Elegedettségi Felmeéresét?

Az id&sotthoni reformokrdl sz6él6 konzultaciok soran az derllt ki, hogy az idésebb
emberek szivesebben valaszolnak fliggetlen, kilsé félnek, mint az idésotthont lizemeltetd

szolgaltatonak vagy akar kdzvetlenil a kormanynak.

Az ausztrdl kormany tiszteletben tartja ezt az igényt, és egy szakképzett kiilsé felet bizott
meg az Idésotthonban El6k Elégedettségi Felmérésének a lebonyolitdsaval.

A felmérést végz6 személyek mindegyike:

képesitéssel rendelkezik az idésgondozasban
rendelkezik erkdlcsi bizonyitvannyal
be van oltva a COVID-19 és az influenza virus ellen

Mikor keriil sor az Idosotthonban
Elok Elegedettségi Felméresének
az elvégzésére?

Az Idésotthonban Elék Elégedettségi Felmérését évente egyszer, februér és oktdber kozott
végzik el az ausztral kormany altal finanszirozott dsszes iddsotthonban.

A felmérés megvalaszolasa 10 és 30 perc kozotti idét vesz igénybe.




Gyakorlati utmutato a lakok
részvételéhez

Az Idésotthonban ElSk Elégedettségi Felmérését végzé fiiggetlen felmérék
egyittmikoédésben az On idésotthonaval kivalasztjak a latogatdsra megfeleld idépontot.

Az On otthonaban dolgozé személyzet tdjékoztatja Ont és csalddjat vagy gondozdéjat a
kitlzott datumrol.
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A latogatas napjan a kovetkezdékre
szamithat:

A felmérést végzo csapat az otthon lakdéinak
koriilbeliil 10 szazalékat hivja meg a felmérésben
valo részvételre.
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Ha Ont is a kivalasztjak, a felmérést végzé személy:

. be fog mutatkozni Onnek,

. elmagyardzza Onnek a felmérés céljat, és \"’}
« kéri az On hozzajaruldsat a részvételre.

Ha beleegyezik a részvételbe, tovabbi kérdéseket
tesz fel Onnek az On hozzajarulasanak
megerositésére. Ezutan keril sor a felmérés személyes

megvalaszolasara. Ez 10-30 percet vehet igénybe. I .=|

A felmérés kitoltése soran, az otthonban dolgozd
személyzet nem lesz jelen. Ha szeretné, meghivhatja
csalddtagjat vagy baratjat, hogy legyen jelen a kérdbiv
kitoltéséenél.

Az On vélaszait a felmérést végzé személy kdzvetlenil
egy laptopon vagy hasonlé eszk6zon fogja rogziteni.

A részvétel onkéntes, igy a felmérést barmikor
megszakithatja. Ebben az esetben a mar régzitett
vdlaszai torlésre keriilnek.

egyéb tamogatasrol is gondoskodnak sziikség
esetén az On részvételének megkonnyitésére.

A felmérést végzo szervezok tolmacsrol és @

Ha kérdése van a felméréssel kapcsolatban, kérjik,
beszéljen az otthonanak személyzetével.



Gyakran Ismetelt Kérdesek

Szivesen megosztom a véleményemet. Jelentkezhetek-e
részvételre?

A résztvevéket véletlenszerlen valasztjak ki. Ez biztositja azt, hogy mindenki ugyanolyan eséllyel
vehessen részt az Idésotthonban El6k Elégedettségi Felmérésében. Tovabba segit abban, hogy a
résztvevék magdanszférajat biztositsak és megeldzzék az esetleges részrehajlast.

Visszautasithatom-e a részvételre vonatkozé meghivast?

Igen, a részvétel onkéntes. A felmérést végzé személy az addig rogzitett valaszait torli és egy
masik lakoét kér fel részvételre.

Megkérhetem-e csaladom valamely tagjat vagy egy baratomat,
hogy tamogasson a felmérés kitéltése kézben?

Igen, szivesen vessziik, ha egy csalddtag vagy barat tdmogatja Ont a felmérés sordn személyesen
vagy telefonon.

Felkérhetek-e valaki mast, hogy részt vegyen a nevemben?

Bar el6nyben részesitjik a lakok kdzvetlen részvételét, tudjuk, hogy ez nem mindig lehetséges.
Ezért lehetésége van arra is, hogy az On nevében egy képviseld (meghatalmazott) vegyen részt a
felmérésben.

Meghatalmazott lehet az On gydmja, vagy meghatalmazas Gtjan eljéré csaladtag vagy barét, aki
az On nevében nyilatkozhat.

Mi torténik akkor, ha meggondolom magam a részvétellel
kapcsolatban?

Barmikor meggondolhatja magat. Ha a felmérés sordn Ugy dont, hogy nem szeretne tovdbb részt
venni a felmérésben, kérjik, tajékoztassa errél a felmérést végzé személyt.

A mér rogzitett valaszait tordljik.

Miként tdmogatjak a kognitiv zavarokkal kiizdé emberek
részvételét a felmérésben?

A felmérést ugy alakitottak ki, hogy az lehet6ve tegye minden laké részére azt, hogy €lhessen a
véleménynyilvanitds jogaval, és lehetdséget kapjon az ellatassal kapcsolatos visszajelzésre. Igy
kognitiv zavarokkal kiizdé emberek is részt vehetnek a felmérésben.

Ez kiilonosen fontos, mivel az idésotthonok lakdinak tobb, mint fele valamilyen kognitiv zavarral
él. A felmérést végz6 személyek megfeleld tapasztalattal rendelkeznek a kognitiv zavarokkal
kiizd® emberekkel valé egylttmikodésben, igy képesek biztositani az érdemi részvételiiket a
felmérésben.

Ha egy laké nem képes aktivan részt venni a felmérésben, képvisel6je (meghatalmazottja)
képviselheti 6t a valaszadaskor.



Miként tdmogatjak a kulturalisan és nyelvileg sokszini lakék
részvételét?

A felmérést Ugy hozték |étre, hogy az inkluziv legyen és figyelembe vegye a lakdk igényeit.
Ennek része annak biztositasa, hogy a felmérést végzék képzettséggel rendelkezzenek a
kilonboz6 hatterl idés emberekkel valé megfelelé kapcsolattartdshoz.

Tolmdacsokrdl is tudnak gondoskodni, és bizonyos kortilmények kozott kijelolt képviseld is
vélaszolhat a laké nevében a kérddivre.

Mi torténik a valaszaimmal a felmérés utan?

A visszajelzéseket a lakdk tapasztalatairdl sz616 jelentésben foglaljak 6ssze a szolgaltatd
szamara. A jelentés 0sszefoglalja azt, hogy a lakdk szerint a szolgaltaté teljesitménye hol
kielégitd, vagy hol van sziikség tovabbi javuldsra.

A felmérésbél szdrmazé adatok az On idések otthonanak Star Rating Residents’ Experience
mindsitését is megalapozzak.

A Star Rating Residents’ Experience mindsités biztositja az idésotthonok teljesitményének
atlathatésagat megkonnyitve az idés személyek, csalddtagjaik és gondozdik szdmara az ellatés
mindségének dsszehasonlitasat és végso soron a dontéshozatalt.

A lakodk visszajelzései az Overall Star Rating mindsités kialakitdsaban 33 szazalékos sullyal birnak.

Az On idésotthonanak Star Rating mindsitését a ‘Szolgaltato keresése’ eszkdz hasznalataval
taldlja meg a My Aged Care weboldalan: www.myagedcare.gov.au/find-a-provider.

Hogyan védik a személyiségi jogaimat?
A felmérés részvevdinek névtelensége biztositott. Ez azt jelenti, hogy az On visszajelzését
nem lehet névre vagy egyéb személyes azonositéra visszavezetni.

Az On visszajelzését bizalmasan kezelik és annak tartalma nem keriil tovabbitdsra
az On szolgaltatdja vagy az ausztral kormany felé, amig az azonositas lehetésége
végervenyesen ki nem zarhato.

Ezért is kérjiik a lakok legaldbb 10 szazalékdnak a részvételét. gy a valaszaddk magas
szama lehetetlenné teszi a beazonositast.

Aggalyaim vannak a szamomra nyujtott gondozassal
kapcsolatban. Mit tehetek?

Ha aggalyai vannak vagy panasszal szeretne élni a szolgaltatassal kapcsolatban:

« Vegye fel kdzvetlenil a kapcsolatot az otthon személyzetével.

- Hivja telefonon az Idésgondozas minéségével és biztonsagaval foglalkozé bizottsag
tigyfélszolgalatat a 1800 951 822 szdmon, vagy irjon a GPO Box 9819 cimre az On &llaméanak
févarosaban. Tovabbi informacidkért |atogasson el a www.agedcarequality.gov.au weboldalra.

« Vegye fel a kapcsolatot az Idések Erdekvédelmi Halézataval (OPAN), amely ingyenes
érdekvédelmi szolgdltatdsokat nyujt idés emberek, azok csalddtagjai és képviseldi szamara
Hivja a 1800 700 600 telefonszamot vagy latogasson el a www.opan.org.au weboldalra.



Hol talalok tovabbi
informaciot?

A Idésotthonban Elék Elégedettségi Felmérésével kapcsolatban tovabbi
informacidhoz olvassa be a QR kodot vagy latogasson el ide:

Q www.health.gov.au/our-work/residents-experience-surveys
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