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Khao sat Trai nghiém cua Cu dan la gi?

Khao sat Trai nghiém cua Cu dan la cd hdi dé chia sé quan diém cua quy vi vé dich vu cham
sé¢c ma quy vi nhan dudc tai vién dudng lao.

Khao séat nay dudc ti€n hanh hang nam tai cac vién dudng ldo trén khdp nuéc Uc.

Cudc khao sat dugc nhém khao sat thudéc mét co quan doc 1ap bén ngoai thay mat Chinh
phu Uc quan ly.

Phan héi nhan dudc théng qua Khao sat Trai nghiém cta Cu dan sé dudc dung dé hiéu vé
chéat lugng dich vu tai mdi vién dudng |do theo géc nhin clia chinh cu dan trong vién.

Tai sao Khao sat Trdi nghiem cua Cu
dan lai quan trong?

Da8i véi ching téi, quan diém va trai nghiém cta quy vi rat quan trong, mang lai dédnh gia chi
tiét cd gia tri vé chat lugng dich vu cham séc do vién dudng 1do cung cép.

Téat ca danh tinh cua nhiing cu dan dua ra phan héi déu sé & dang an danh. Diéu nay c6
nghia la tén cua quy vi sé khéng dudc tiét 16 cho nha cung cép dich vu hoac chinh phu khi
tham gia khao sat.

CAac tra 18i khao séat ctia quy vi sé khong co lién két véi quy vi dudi bat ky hinh thdc nao.
Phan hoéi khéng danh tinh do cu dan chia sé qua Khao sat Trai nghiém cua Cu dan sé dudc
tong hap lai thanh moét ban bdo céo cho tling vién dudng 1d0. Bdo cdo nay gidp vién dudng
180 hiéu dugc nhiing diém dang lam t6t va nhiing diém cé thé can cai thién.

Phan hdi ctia quy vi cling dudc st dung dé tinh diém x&p hang Trai nghiém cua Cu déan theo
s6 Sao doi véi vién dudng Ido cua quy Vi.

Xép hang theo s6 Sao cung cap su minh bach vé hiéu suat hoat déng cta vién dudng 3o,
nhdm gidp ngudi cao tudi, gia dinh va ngudi cham soc cua ho so sdnh chét lugng va dua ra
quyét dinh vé dich vu cham soéc cho ho.

T4t ca vién dudng 130 s& déu nhan dugc bdo cdo Xé&p hang theo s Sao Téng thé va mot
bado cdo x&p hang theo 4 hang muc phu:

« Trai nghiém cua Cu dan

« Sutuan thu quy dinh

« Tuyén dung va lam viéc cua Nhan vién

« Cac Bién phap Do lusng Chét lugng.

Quy vi c6 thé tim thdy X&p hang theo s6 Sao trén céng cu 'Tim nha cung cap' (‘Find a
provider’) trén trang mang My Aged Care tai day:

Q www.myagedcare.gov.au/find-a-provider



Nhiing cau hdi nao dudc dat ra trong
Khao sat Trdi nghiém cua Cu dan?

Cudc khao sat gobm tong céng 14 cau hoi. 12 cu hoi dau tién 1a cu hoi cua thang tinh diém
Likert. Phan nay dé cap dén nhiing cau hoi nham tim hiéu y kién cta quy vi vé dich vu cham
séc ma quy vi nhan dudc tai vién dudng lao.

Quy vi sé dudc yéu cau chon mot cau tra IGi ti mot tap hop cac cau tra I6i don gidan dudc
trinh bay bang d6 hoa, chang han nhu 'luén luén', 'thdng thudng', 'doéi khi' va 'khéng bao gid'.

2 c4u hoi cudi cung la cac cau hoi véi tra 18i mé dé quy vi cung cép thém chi tiét vé quan
diém claa minh.

12 cau héi cua thang tinh diém Likert la:

Nhan vién cé déi xu tén trong v3i quy vi khéng?

Quy vi cé cam thdy an toan & day khéng?

NGi nay hoat dong cé t6t khéng?

Quy vi ¢6 nhan dugc su cham séc minh can khong?

Nhan vién co biét cong viéc ctia minh khéng?

Quy vi c6é dudc khuyén khich tu minh lam nhiéu nhat cé thé khéng?

Nhan vién cé giai thich moi viéc cho quy vi khéng?

Quy vi c6 thich d6 an & day khong?
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Nhan vién co theo ddi tién trinh xu ly khi quy vi néu van dé véi ho khong?

-
o

. Nhan vién c6 tu té€ va chu ddo khéng?
11. Quy vi c6 dudc néu y kién trong cac hoat dong hang ngay ctia minh khong?

12. Kha nang quy vi gidi thiéu vién dudng lao nay cho ngudi khac la bao nhiéu?

2 cau hoi véi tra 16i mé la:
13. Theo quy vi, diéu t6t nhat gi vé dich vu nay la gi?

14. M6t dé xudt cai thién dich vu nay quy vi mudn dua ra la gi?




Ai thuc hién Khao sat Trdi nghiém cua
Cu dan?

Trong cac cudc tham van vé cai cich dich vu chdm séc ngudi cao nién, ngudi cao tudi co
chia sé rang ho cam thady thoai mai hon khi dua ra phan héi cho co quan doc 1ap bén ngoai,
hon la dua cho nha cung cép dich vu cham séc ngudi cao nién hodac truc tiép véi Chinh phu.

Chinh phu Uc tédn trong mong mudn nay va da thué bén thd ba 1a mét co quan du tiéu
chuén va chuyén mén dé quan ly Khao sat Trai nghiém cuaa Cu dan.

Cac nhém khao sat chi dao viéc khao sat:
c6 du trinh dé dé lam viéc véi nhitng ngudi cao tubi
d& lam kiém tra ly lich tu phdp cua canh sat
d3 tiém vic-xin nglia COVID-19 va bénh cum.

Khi nao Khao sat Trai nghiém cua Cu
dan sé dién ra?

Khao sat Trai nghiém ctia Cu dan sé& dudc thuc hién hang nam, ti thdng 2 dén thang 10, tai
tat ca cac vién dudng 180 do Chinh pht Uc tai trg.

Cudc khao sat c6 thé méat tir 10 dén 30 phut dé hoan thanh.




Hudng dan tiing budc vé su tham gia
cua cu dan.

Nhém khao sat déc lap thuc hién Khao sat Trai nghiém cua Cu dan sé lam viéc v8i nha cung
cdp dich vu cham séc¢ ngudi cao nién dé sdp xép mét ngay thich hgp dé dén tham vién
dudng ldo cua quy vi.

Nhan vién tai vién sé& thong bdo cho quy vi va gia dinh hodc ngudi cham sdc cua quy vi vé
ngay da thoa thuan.

Vao ngay tham viéng, nhiing viéc sau sé xay ra:
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Nhém khao sat sé moi khoang 10% sé cu dan tai vién
cua quy vi tham gia

Néu mét thanh vién trong nhém khao sat chon
quy vi, ho sé:

« gidithiéu vé ho

« giai thich muc dich cua cudc khao sat

« yéu cau su dong y tham gia tl quy Vi.

&
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Né&u doéng y tham gia, quy vi sé& dugc hoi mét loat
cau hoi dé xac nhan su déng y ctia quy vi. Sau do,
quy vi s& dugc mdi riéng ra dé lam khao sat. Khao
sat c6 thé s& mét ti 10 dén 30 phdt dé hoan thanh. E

Nhan vién tai vién dudng lao ctia quy vi sé khdng
c6 mat trong cudc khao sat. Quy vi cé thé mai mot
ngudi than trong gia dinh hodc mot ngudi ban dén
du néu muén.

Cau tra ISi cta quy vi sé dudc thanh vién nhém khao sat
luu truc ti€p vao may tinh xach tay hoac thiét bi tuong tu.

Viéc tham gia la tu nguyén, nén quy vi cé thé diing bat
ky lic nao trong qua trinh lam khao sat va moi cau tra
Ioi thu dudc sé bi xoéa.
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vién va cac hé trd khac dé giup quy vi tham gia.

Nhém khao sét sé cé thé sap xép théng dich @

N&u c6 bat ky cau hoi nao vé cudc khao sat, vui long
noi chuyén vdi nhan vién tai vién dudng Ido cua quy Vvi.



Cau hoi Thuong Gap
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T6i mudn chia sé phan hdi cua toi. Téi c6 thé dé ci minh tham gia
dudc khéng?

Ngudi tham gia s& dugc chon ngau nhién. Viéc nay dam bao moi ngudi déu cé cd hdi nhu nhau dé
tham gia Khao sat Trai nghiém ctia Cu dan. N6 ciing gitp bao vé quyén riéng tu cia ngudi tham
gia va ngan nglia bat ky su thién vi tiém an nao.

Toi c6 thé tu chdi I6i mdi tham gia khéng?

Co, quy Vi cé thé tir chéi. Thanh vién nhdm khao sat sé xéa moi cau tra I18i da dudc ghi lai va maoi
mot cu dan khac tham gia.

Toi ¢6 thé nhé ngudi nha hoac ban bé hoé trg téi trong ngay khao
sat dudc khong?

Pudc, ngudi than gia dinh hodc ban bé dudc hoan nghénh hé trg quy vi trong thai gian khao sat
truc ti€p hoac qua dién thoai.

Toi c6 thé nhd ai dé thay mat téi tham gia dugc khéng?

Mac du muén dudc nghe truc tiép tir cu dan han, nhung chidng téi thitra nhan diéu nay khong phai
lic nao cling kha thi. Do dé, mét ngudi dai dién (ngudi dudc Qy quyén) cé thé thay mat quy vi tham
gia.

Ngudi dugc Gy quyén phai la ngugi than gia dinh hodc ban be, chdng han nhu ngudi dudc chi dinh
theo gidy Uy quyén va/hodc ngugdi gidm hd, ngudi co thé phat biéu thay cho quy vi.

Diéu gi xay ra néu toi doi y vé viéc tham gia?
Quy vi c6 thé déi y bét cl Itc nao. Néu trong qua trinh khao sat, quy vi quyét dinh muén ngiing
tham gia, vui long cho thanh vién nhém khao sat biét. Moi cau tra I8i thu dudc sé bi xda.

Lam sao dé quy vi hé trg ngudi bi suy giam nhan thic tham gia
khao sat?

Khao sat dudc thiét k& dé hd trg tat ca cu dan thuc hién quyén dudc Iang nghe y ki€n clia minh
va quyén cd co hodi dua ra phan hoi vé su cham séc cta ho. Viéc nay bao gém nhiing ngudi bi suy
giam nhan thuc. Diéu nay dac biét quan trong khi hon mét niia s6 ngudi cao tudi cu trd tai cac
vién dudng ldo it nhiéu dang phai séng vdi tinh trang suy giam nhan thic.

Nhdém khao sét c6 kinh nghiém lam viéc véi nhitng ngugi bi suy giam nhan thdc dé dam bao ho
c6 thé tham gia mét cach c6 y nghia vao qud trinh khao sat. NEu mét ngudi khéng thé cha dong
tham gia , ngudi dai dién (ngudi dudc Uy quyén) cé thé tham gia vdi tu cach 1én tiéng hd cho cu
déan dé.



Lam sao dé ho trg nhiing cu dan da dang vé van héa va ngén
ngll tham gia khao sat?

Cubc khao sat da dudc phat trién dé 1a khao sat ¢ tinh hdoa nhap va nhay cam vaéi nhu cau cua
cu dan. Viéc nay bao gdm viéc dam bao nhdm khao sat ¢ du nang luc dé lam viéc cling ngudi
cao tubi c6 ngudn géc da dang vdi cach cu xu phu hgp.

C6 thé sdp xép théng dich ngbén ngti, va trong mét sé trudng hop, ngudi dai dién dudc chi dinh
c6 thé sé dugc lién hé dé thay mat cu dan hoan thanh khao sat.

Diéu gi xay ra véi phan hoi cla toéi sau cudc khao sat?

Phan hoi cua cu dan s& dudc téng hop lai thanh mét ban Bao cédo Trai nghiém cia Cu dan cho
nha cung cép dich vu ctia quy vi. Bdo cdo nay sé tém tdt nhitng diém ma cu dan cam thay nha
cung cép cua ho dang hoat dong t6t va nhiing Iinh vuc can cai thién.

DU liéu ti cudc khao sat nay cling sé cho biét thit hang tinh theo sé Sao cho Trai nghiém cua Cu
dan vdi vién dudng ldo cua minh.

Xép hang theo s6 Sao cung cép su minh bach vé hoat déng cla vién dudng l1do nham gilp ngudi
cao tubi, gia dinh va ngudi chdm sdc so sanh va dua ra quyét dinh vé viéc chdm séc ho.

Xép hang Trai nghiém cua Cu dan chiém 33% trong Xép hang Téng thé theo sé Sao cho vién
dudng Ido cua quy vi.

Quy vi c6 thé xem X&p hang theo s Sao cla vién dudng |do cua minh thong qua céng cu 'Tim
nha cung cap' (‘Find a Provider’) trén trang mang My Aged Care www.myagedcare.gov.au/find-
a-provider.

Quyén riéng tu cla tdéi dudgc bao vé nhu thé nao?

Su tham gia khao sat clia quy vi s& 1a 4n danh. Diéu nay c6 nghia Ia phan hoi ctia quy vi s& khéng
dudgc lién két véi tén cua quy vi, hodc bat ky théng tin nhan dang nao khac.

Phan hoi cua quy la bi mat va sé khong dudc chia sé véi nha cung cédp cua quy vi hoac Chinh phua
Uc cho dén khi phan héi dudc huy bé nhan dang danh tinh.

D4 1a ly do tai sao chiing téi yéu cau t8i thiéu 10% téng s6 cu dan tham gia. Diéu nay cé nghia la
c6 du sé ngudi tham gia dé cho phép phan hoéi dudc xéa bé nhan dang danh tinh.

Toi lo ngai vé dich vu cham séc cua minh. Téi ¢é thé lam gi?

Né&u cé bat ky quan ngai nao vé dich vu cham sdoc, quy vi cé thé:

« Ne&u truc ti€p cac quan ngai nay v3i nhan vién tai vién dudng |do cua quy vi.

. Lién hé véi Uy ban An toan va Chéat lugng Dich vu Cham séc Ngudi cao nién qua s8 dién thoai

1800 951 822 hoac guii thu t6i GPO Box 9819, tai thanh phé trung ucng ctia quy vi. Hay truy
cap www.agedcarequality.gov.au dé biét thém théng tin.

.« Hay lién hé v3i Mang Iuéi Bién hd cho Ngudi cao tudi (Older Persons Advocacy Network,
OPAN), c quan cung cép dich vu bién hé mién phi cho ngudi cao tubi, gia dinh va ngusi dai
dién cua ho. Goi dién thoai 1800 700 600 hodc truy cap www.opan.org.au.



Toi c6 thé tim thém théng tin 6 dau?

Dé biét thém thong tin vé Khao sat Trai nghiém cua Cu dan, hdy quét ma QR hoac truy cap:

Q www.health.gov.au/our-work/residents-experience-surveys
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