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Czym jest Ankieta dotyczaca
doswiadczen mieszkancow?

Ankieta dotyczaca doswiadczen mieszkancow jest okazjg do podzielenia sie swoimi opiniami na
temat opieki otrzymywanej w domu opieki nad osobami starszymi.

Jest ona przeprowadzana co roku w domach opieki nad osobami starszymi w catej Australii
oraz koordynowana przez niezalezny zewnetrzny zesp6t badawczy w imieniu rzadu Australii.

Opinie otrzymane za posrednictwem Ankiety dotyczacej doswiadczen mieszkancow sg
wykorzystywane do zrozumienia jakosci ustug w kazdym domu opieki nad osobami starszymi z

perspektywy mieszkanca.

Dlaczego Ankieta dotyczaca
doswiadczen mieszkancow jest
wazna?

Twoje opinie i doswiadczenia sg dla nas wazne oraz oferujg cenny wglad w jakos¢ opieki
Swiadczonej przez twoj dom opieki nad osobami starszymi.

Wszystkie opinie przekazane przez mieszkancéw podczas ankiety pozostajg anonimowe. To
oznacza, ze twoje imie i nazwisko jako uczestnika nie zostanie ujawnione ustugodawcy ani rzgdowi.
Odpowiedzi udzielone w ankiecie nie sg z tobg w zaden sposéb powigzane.

Opinie pozbawione elementéw umozliwiajgcych identyfikacje przekazane przez mieszkancow za
posrednictwem Ankiety dotyczacej doswiadczen mieszkancéw sa zestawiane w sprawozdaniu
dla kazdego domu opieki nad osobami starszymi. To sprawozdanie pomaga domowi opieki nad
osobami starszymi zrozumied, co wykonuje dobrze i okresli¢ obszary, w ktérych mozna dokonac
usprawnien.

Twoja opinia jest réwniez wykorzystywana do obliczenia gwiazdkowej oceny doswiadczen
mieszkancoéw dla twojego domu opieki.

Oceny gwiazdkowe zapewniajg przejrzystosc¢ w zakresie wynikéw uzyskanych przez domy opieki
nad osobami starszymi, aby poméc seniorom, ich rodzinom oraz opiekunom w poréwnaniu jakosci i
podjeciu decyzji dotyczgcych opieki.

Wszystkie domy opieki nad osobami starszymi otrzymuja ogdélng ocene gwiazdkowg oraz ocene w
czterech podkategoriach:

« Doswiadczenie mieszkancéw

« Zgodnosc¢ z przepisami

+ Personel

- Dziatania w zakresie poprawy jakosci.

Oceny gwiazdkowe mozna znalez¢ za pomocg narzedzia ,Find a Provider” na stronie My Aged Care
pod adresem:

Q www.myagedcare.gov.au/find-a-provider



Jakie pytania pojawiajg sie w
Ankiecie dotyczacej doswiadczen
mieszkancow?

Ankieta zawiera tgcznie 14 pytan. Pierwsze 12 pytan to pytania w skali Likerta.
Odnosi sie to do pytan, ktére majg na celu poznanie opinii na temat opieki otrzymywanej w domu
opieki nad osobami starszymi.

Zostaniesz poproszony o wybranie odpowiedzi z zestawu prostych i graficznie przedstawionych
odpowiedzi, takich jak ,zawsze”, ,zazwyczaj”, ,czasami” i ,nigdy”.

Ostatnie 2 pytania to pytania otwarte, w ktérych mozesz podac wiecej szczegétéw na temat swoich
opinii.

12 pytan w skali Likerta:

Czy pracownicy traktujg cie z szacunkiem?

Czy czujesz sie tu bezpiecznie?

Czy to miejsce jest dobrze zarzadzane?

Czy otrzymujesz opieke, ktérej potrzebujesz?

Czy pracownicy znaja sie na tym, co robig?

Czy jestes zachecany do robienia jak najwiecej dla siebie?

Czy pracownicy wszystko ci wyjasniajg?

Czy smakuje ci tutejsze jedzenie?
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Czy pracownicy podejmuja dziatania nastepcze po zgtoszeniu im jakiejs kwestii?

N
o

. Czy pracownicy sa uprzejmi i opiekunczy?
11. Czy masz wptyw na swoje codzienne czynnosci?

12. Czy jestes sktonny poleci¢ komus ten dom opieki nad osobami starszymi?

2 pytania otwarte:
13. Co wedtug ciebie jest najwieksza zaleta tej ustugi?

14. Jaka jedna rzecz mdégtbys zasugerowac jako ulepszenie tej ustugi?




Kto przeprowadza Ankiete dotyczaca
doswiadczen mieszkancow?

Podczas konsultacji dotyczgacych reform opieki nad osobami starszymi seniorzy przyznali, ze czujg
sie bardziej komfortowo przekazujgc opinie niezaleznej stronie trzeciej, a nie swojemu dostawcy
ustug opieki nad osobami starszymi lub bezposrednio rzgdowi.

Rzad australijski szanuje te preferencje i zaangazowat wykwalifikowang oraz kompetentna
zewnetrzng strone trzecig do zarzadzania Ankietg dotyczgca doswiadczen mieszkancow.

Zespoty ankieteréw:

« s3 wykwalifikowane do pracy z osobami starszymi
« uzyskaty zaswiadczenie o niekaralnosci wystawione przez policje
« sg zaszczepione przeciwko COVID-19 i grypie.

Kiedy odbywa sie Ankieta dotyczaca
doswiadczen mieszkancow?

Ankieta dotyczaca doswiadczen mieszkancow jest przeprowadzana we wszystkich domach
opieki nad osobami starszymi finansowanych przez rzad australijski co roku miedzy lutym a
pazdziernikiem.

Wypetnienie ankiety moze zajgc¢ od 10 do 30 minut.




Przewodnik objasniajacy krok po
kroku uczestnictwo mieszkanca.

Niezalezny zespdt przeprowadzajgcy Ankiete dotyczgcg doswiadczen mieszkancéw wspdtpracuje
z dostawca ustug opieki nad osobami starszymi w celu ustalenia odpowiedniego dnia wizyty
w domu opieki had osobami starszymi.

Pracownicy domu poinformuja cie i twojg rodzine lub opiekuna o ustalonej dacie.
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Czego mozesz sie spodziewac w dniu
wizyty:

Zespot ankieterow zaprosi do udziatu okoto
10 procent mieszkancow domu.

Jesli zostaniesz wybrany, ankieter:

« przedstawi sie

- wyjasni ci cel ankiety

- poprosi cie o wyrazenie zgody na udziat.

Jesli zgodzisz sie na udziat w ankiecie, zostaniesz
poproszony o odpowiedz na serie pytan w celu
potwierdzenia twojej zgody. Nastepnie zostaniesz
zaproszony do wypetnienia ankiety na osobnosci. Moze
to zajac od 10 do 30 minut.

Pracownicy domu opieki nad osobami starszymi nie
beda obecni podczas wypetniania ankiety. Jesli chcesz,
mozesz zaprosi¢ cztonka rodziny lub przyjaciela.

Twoje odpowiedzi zostang zapisane przez
ankietera bezposrednio na laptopie lub podobnym
urzgdzeniu.

Udziat w ankiecie jest dobrowolny, wiec mozna
Z niego zrezygnowac¢ w dowolnym momencie, a
wszelkie uzyskane odpowiedzi zostang usuniete.

Zespot ankieterow moze zorganizowac ttumaczy i
inne wsparcie, aby pomaéc ci wzigé w niej udziat.

W przypadku pytan dotyczacych ankiety prosimy o kontakt

z pracownikami domu opieki nad osobami starszymi.
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Czesto zadawane pytania

Chetnie podziele sie swojg opinig. Czy moge zgtosic sie do
udziatu w ankiecie?

Uczestnicy sg wybierani losowo. To gwarantuje, ze kazdy ma podobna szanse na udziat w
Ankiecie dotyczgcej doswiadczen mieszkancéw. Pomaga to réwniez chroni¢ prywatnosé
uczestnikéw i zapobiegad potencjalnej stronniczosci.

Czy moge odmowi¢ udziatu?

Tak, mozesz odmowic. Ankieter usunie wszystkie uzyskane odpowiedzi i zaprosi innego
mieszkanca do udziatu.

Czy w tym dniu moge poprosi¢ cztonka rodziny lub przyjaciela o
wsparcie?

Tak, cztonek rodziny lub znajomy moze towarzyszy¢ ci osobiscie lub telefonicznie podczas
wypetniania ankiety.

Czy moge poprosi¢ kogos o udziat w moim imieniu?

Chociaz preferujemy ustyszec opinie bezposrednio od mieszkancéw, przyznajemy, ze nie zawsze
jest to mozliwe. W zwiazku z tym przedstawiciel (pethomocnik) moze uczestniczy¢ w ankiecie w
jego imieniu.

Petnomocnik powinien by¢ cztonkiem rodziny lub przyjacielem, takim jak osoba wyznaczona na
podstawie petnomocnictwa i/lub opiekun, ktéry jest w stanie wypowiadac sie w twoim imieniu.

Co sie stanie, jesli zmienie zdanie na temat uczestnictwa?

Mozesz zmienic zdanie w kazdej chwili. Jesli w trakcie ankiety stwierdzisz, ze nie chcesz juz brac
w niej udziatu, poinformuj o tym ankietera. Wszelkie juz zebrane odpowiedzi zostang usuniete.

W jaki sposob wspieracie w uczestnictwie osoby z zaburzeniami
funkcji poznawczych?

Ankieta zostata zaprojektowana tak, aby wspierac wszystkich mieszkancow w korzystaniu z ich
prawa do wypowiadania sie i mozliwosci wyrazenia opinii na temat ich opieki. Dotyczy to rowniez
0s6b z zaburzeniami funkcji poznawczych. Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz ponad potowa
wszystkich senioréw przebywajacych w domach opieki nad osobami starszymi cierpi na jakas
forme zaburzen funkcji poznawczych.

Zespot ankieterow ma doswiadczenie w pracy z osobami z zaburzeniami funkcji poznawczych,
aby zapewni¢ im mozliwos¢ znaczacego zaangazowania sie w badanie. Jesli dana osoba nie jest
w stanie aktywnie uczestniczy¢, przedstawiciel (petnomocnik) moze reprezentowacé mieszkanca.



W jaki sposob wspieracie uczestnictwo zréznicowanych
kulturowo i jezykowo mieszkancow?

Ankieta zostata opracowana tak, aby zapewniata wtaczenie spoteczne i byta wrazliwa na
potrzeby mieszkancéw. Obejmuje to koniecznos¢ posiadania przez zespoét ankieteréw
odpowiednich kwalifikacji do pracy z seniorami pochodzacymi z réznych srodowisk.

Mozliwe jest zorganizowanie ttumaczy, a w niektérych okolicznosciach mozna skontaktowac sie z
wyznaczonym przedstawicielem w celu wypetnienia ankiety w imieniu mieszkanca.

Co stanie sie z moimi opiniami po zakonczeniu ankiety?

Opinie mieszkancéw sg podsumowywane w sprawozdaniu dotyczgcym doswiadczen
mieszkancéw opracowanym dla twojego ustugodawcy.

Sprawozdanie podsumowuje obszary, w ktérych mieszkancy uwazajg, ze ich ustugodawca radzi
sobie dobrze oraz obszary wymagajace poprawy.

Dane z ankiety wptywaja rowniez na ocene gwiazdkowa doswiadczenia mieszkancéw dla domu
opieki nad osobami starszymi.

Oceny gwiazdkowe zapewniajg przejrzystos¢ w zakresie wynikéw uzyskanych przez domy opieki
nad osobami starszymi, aby poméc seniorom, ich rodzinom oraz opiekunom w poréwnaniu i
podjeciu decyzji dotyczgcych opieki.

Ocena doswiadczenia mieszkancéw stanowi 33 procent ogdinej oceny gwiazdkowej domu opieki
nad osobami starszymi.

Ocene domu opieki nad osobami starszymi mozna sprawdzi¢ za pomoca narzedzia ,Find a
Provider” na stronie My Aged Care www.myagedcare.gov.au/find-a-provider.

W jaki sposob chroniona jest moja prywatnosc?

Udziat w ankiecie jest anonimowy. Oznacza to, ze twoja opinia nie jest powigzana z twoim
imieniem i nazwiskiem ani zadnym innym elementem identyfikujgcym.

Twoja opinia jest poufna i nie jest udostepniana twojemu ustugodawcy ani rzagdowi
australijskiemu, dopdki nie zostanie pozbawiona elementéw umozliwiajacych identyfikacje.

Dlatego wymagamy udziatu co najmniej 10 procent wszystkich mieszkancéw. W ten sposéb
liczba uczestnikow jest wystarczajaca, aby umozliwi¢ anonimizacje opinii.

Mam watpliwosci dotyczgce mojej opieki. Co moge zrobié?

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce swojej opieki, mozesz:
« zgtosic je bezposrednio personelowi domu opieki nad osobami starszymi.

« skontaktowac sie z Aged Care Quality and Safety Commission (Komisja ds. Jakosci i
Bezpieczenstwa Opieki nad Osobami Starszymi) telefonicznie pod numerem 1800 951
822 |ub pisemnie na adres GPO Box 9819 w swojej stolicy. Odwiedzi¢ strone www.
agedcarequality.gov.au w celu uzyskania bardziej szczegdtowych informaciji.

+ skontaktowac sie z Older Persons Advocacy Network (Sie¢ Rzecznictwa Dla Osob
Starszych, OPAN), ktéra zapewnia bezptatne ustugi rzecznictwa dla oséb starszych,
ich rodzin i przedstawicieli. Zadzwoni¢ pod numer 1800 700 600 |lub odwiedzi¢ strone
www.opan.org.au.



Gdzie moge uzyskac bardziej
szczegotowe informacje?

Bardziej szczegdtowe informacje na temat ankiety dotyczacej doswiadczen mieszkancow
mozna uzyskacd, skanujgc kod QR lub odwiedzajac strone internetowa:

e www.health.gov.au/our-work/residents-experience-surveys
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