Stharrig dwar
I-Esperjenza tar-Residenti

Gwida ghall-anzjani fil-kura
residenzjali tal-anzjani

Q www.health.gov.au/our-work/residents-experience-surveys
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X’inhu I-Istharrig dwar
|-Esperjenza tar-Residenti?

L-Istharrig dwar I-Esperjenza tar-Residenti huwa opportunita biex tagsam il-fehmiet tieghek
dwar il-kura li tirCievi fid-dar tal-kura tal-anzjani fejn togghod.

Dan isir kull sena fi djar tal-kura tal-anzjani madwar I-Awstralja.

L-istharrig huwa mmexxi minn tim indipendenti ta’ stharrig ta’ terza parti, fisem il-Gvern
Awstraljan.

L-informazzjoni li tingabar permezz tal-Istharrig dwar I-Esperjenza tar-Residenti tintuza
biex tkun ikkalkulata I-kwalita tas-servizzi f’kull dar tal-kura tal-anzjani mill-perspettiva tar-
resident.

Ghaliex huwa importanti I-Isharrig
dwar |-Esperjenza tar-Residenti?

lI-fehmiet u I-esperjenza tieghek huma importanti ghalina u joffru gharfien siewi dwar il-
kwalita tal-kura moghtija mid-dar tal-kura tal-anzjani fejn togqghod.

Ir-rispons kollu li jinghata mir-residenti matul I-istharrig jibga’ anominu. Dan ifisser li ismek
ma jigix zvelat lill-provditur tieghek jew lill-gvern li int hadt sehem. It-twegibiet tal-istharrig
tieghek ma jkunux marbuta mieghek b’xi mod.

L-opinjonijiet li jinghataw li ma jidentifikawx il-persuna permezz tal-Istharrig tal-Esperjenza
tar-Residenti jkun migbur f'rapport ghal kull dar tal-kura tal-anzjani. Dan ir-rapport jghin
lid-dar tal-kura tal-anzjani tieghek tifhem x’qeghdin jaghmlu tajjeb u fejn jistghu jtejbu
I-affarijiet.

Ir-rispons tieghek jintuza wkoll biex tkun ikkalkulata |-Esperjenza tar-Residenti skont ir-Rata
tal-Istilel (Star Ratings) ghad-dar tal-kura tal-anzjani fejn toqghod.

Ir-Rata tal-Istilel tipprovdi trasparenza dwar il-kwalita tad-djar tal-kura tal-anzjani biex tghin
lill-anzjani, lill-familji taghhom u lill-kerers iqabblu I-kwalita tad-djar u jiehdu decizjonijiet
dwar il-kura taghhom.

Id-djar tal-kura tal-anzjani kollha jircievu Klassifikazzjoni Generali skont I-Istilel u
klassifikazzjoni skont I-4 sotto-kategoriji:

+ Esperjenza tar-Residenti

« Konformita

+ Membri tal-Istaff

« Mizuri ta’ Kwalita.

Tista’ ssib ir-Rata tal-Istilel f“Find a provider’ fuq il-websajt My Aged Care hawnhekk:

Q www.myagedcare.gov.au/find-a-provider



X’mistogsijiet isiru
fl-Istharrig dwar I-Esperjenza
tar-Residenti?

L-istharrig jinkludi 14-il mistogsija b’kollox. L-ewwel 12 huma skont I-iskala tal-mistogsijiet
Likert. Dan jirreferi ghal mistogsijiet li jfittxu li jifthmu l-opinjonijiet tieghek dwar il-kura li
tircievi fid-dar tal-kura tal-anzjani fejn togqghod.

Int tintalab taghzel twegiba minn sett ta’ twegibiet semplic¢i u murija b’mod grafiku b’rispons
bhal, ‘dejjem’, ‘il-bicca I-kbira’, ‘kultant’ u ‘gqatt.’

I2-zewg@ mistogsijiet tal-ahhar huma mistogsijiet li tista’ twiegeb kif trid biex tipprovdi aktar
dettalji dwar il-fehmiet tieghek.

It-12-il mistogsija skont I-iskala Likert huma:

Jittrattawk b’rispett |-istaff?

Thossok sigur/a hawnhekk?

Jitmexxa tajjeb dan il-post?

Tinghatalek il-kura li jkollok bzonn?

Jafu x’geghdin jaghmlu I-istaff?

Inkoraggut/a biex kemm jista’ jkun possibbli taghmel I-affarijiet inti stess?
Jispjegawlek l-affarijiet I-istaff?

Thobb I-ikel hawnhekk?
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Isegwu |-affarijiet li tkun stagsejt dwarhom I-istaff?
. Qalbhom tajba u jiehdu hsiebek |-istaff?

-
o

11. Tkun ikkonsultat/a fl-attivitajiet ta’ kuljum tieghek?

12. X’inhi I-probabilita li tirrakomanda din id-dar tal-kura tal-anzjani residenzjali lil xi hadd?

I1z-zewg mistogsijiet li tista’ twiegeb kif trid huma:
13. X’tahseb li hija I-aqwa haga dwar dan is-servizz?

14. X’inhi I-unika haga li tissuggerixxi li ttejjeb dan is-servizz?




Min imexxi l-Istharrig dwar
I-Esperjenza tar-Residenti?

Wagqt konsultazzjonijiet dwar ir-riformi tal-kura tal-anzjani, anzjani wrew li jhjossuhom aktar
komdi jaghtu opinjoni lill-terza parti indipendenti milli mal-provditur tal-kura tal-anzjani
taghhom jew direttament mal-Gvern.

II-Gvern Awstraljan jirrispetta din il-preferenza u gabbad terza parti esterna kkwalifikata u
tas—sengha biex tmexxi I-Istharrig dwar I-Esperjenza tar-Residenti.

It-timijiet tal-istharrig li jaghmlu l-istharrig:

« huma kwalifikati biex jahdmu ma’ nies anzjani

« kienu ccekkjati mill-pulizija

- huma mlaggma kontra COVID-19 u l-influwenza.

Meta se jsir I-Istharrig dwar
I-Esperjenza tar-Residenti?

L-Istharrig dwar |-Esperjenza tar-Residenti jsir fid-djar kollha tal-kura tal-anzjani ffinanzjati
mill-Gvern Awstraljan kull sena bejn Frar u Ottubru.

L-istharrig jista’ jiehu bejn 10 u 30 minuta biex jitlesta.




Gwida kif ir-residenti jiehdu

sehem.

It-tim tal-istharrig indipendenti li jaghmlu I-Istharrig dwar I-Esperjenza tar-Residenti jahdem
mal-provditur tal-kura tal-anzjani tieghek biex jorganizzaw gurnata xierga biex izuru d-dar
tal-kura tal-anzjani fejn toqghod.

L-istaff fid-dar fejn togghod jinforma lilek u lill-familja tieghek jew il-kerer bid-data miftiehma.
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Fil-jum taz-zjara tista’ tistenna:

It-tim tal-istharrig jistieden madwar 10 fil-mija

tar-residenti fid-dar fejn toqghod biex jiehdu sehem.

Jekk membru tat-tim tal-istharrig jaghzlek, dan:
« jintroducu lilu nnifsu

« jispjega l-iskop tal-istharrig

« jitlob il-kunsens tieghek biex tiehu sehem.

Jekk tagbel li tiehu sehem, tigi mistogsi/ja serje ta’
mistogsijiet biex tikkonferma I-kunsens tieghek.
Imbaghad tkun mistieden/mistiedna timla I-isharrig
fil-privat. Dan jista’ jiehu bejn 10 u 30 minuta.

L-istaff mid-dar tal-kura tal-anzjani tieghek ma jkunux
prezenti waqt I-istharrig. Jekk tixtieq, tista’ tistieden
membru tal-familja jew habib/a biex ikun prezenti.

It-twegibiet tieghek jigu dokumentati direttament
fuq laptop jew fuq xi haga simili mill-membru

tat-tim tal-istharrig.

ll-partecéipazzjoni hija volontarja u ghalhekk tista’

tiegaf meta trid matul il-process u kull twegibiet li
Jjkunu ttiehdu jigu mhassra.

It-tim tal-istharrig jista’ jorganizza interpreti u
appogg iehor biex jghinuk tiehu sehem.

Jekk ikollok xi mistogsijiet dwar I-istharrig, jekk joghgbok
kellem lill-istaff fid-dar tal-kura tal-anzjani fejn toqghod.
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Mistoqsijiet Li Jsiru ta’ Spiss

Jien hergan/a li nagsam l-opinjoni tieghi. Nista’ ninnomina biex
niehu sehem?

ll-partecipanti jintghazlu minghajr process ippjanat. Dan jizgura li kulhadd ikollu ¢ans simili li jiehu
sehem fl-Istharrig dwar |-Esperjenza tar-Residenti. Jghin ukoll biex tkun protetta I-privatezza tal-
partecipanti u tkun evitata kull influwenza potenzjali.

Nista’ nirrifjuta l-istedina biex niehu sehem?

Iva, tista’ tirrifjuta. [I-membru tat-tim tal-istharrig ihassar kull twegiba li tkun ittiehdet u jistieden
resident/a iehor/ohra biex jiehu/tiehu sehem.

Nista’ nitlob lil xi membru tal-familja jew habib/a biex jghinni
dakinhar?

Iva, membru tal-familja jew habib/a jista’ jghinek waqt I-istharrig, kemm personalment jew fuq it-
telefown.

Nista’ nitlob lil xi hadd biex jiehu sehem f’ismi?

Filwaqt li I-preferenza hija li nisimghu mir-residenti direttament, nifthmu li dan mhux dejjem ikun
possibbli. Ghalhekk rapprezentant (prokura) jista’ jiehu sehem f’ismek.

Prokura ghandha tkun membru tal-familja jew habib/a, bhal persuna nominata skont prokura u/jew
min jiehu hsiebek, li jkun kapaci jitkellem f’lismek.

X’jigri jekk nibdel hsiebi li niehu sehem?

Tista’ tibdel fehemtek meta trid. Jekk wagqt l-istharrig tiddeciedi li ma tkunx trid tiehu sehem aktar,
jekk joghgbok gharraf lill-membru tat-tim tal-istharrig. Kull twegibiet li jkunu irregistrati jigu mhassra.

Kif geghdin tappoggjaw nies b’impediment ta’ konoxxenza biex
jiehdu sehem?

L-istharrig kien imfassal biex jghin lir-residenti kollha jezercitaw id-dritt taghhom li jsemmghu
lehinhom u jkollhom I-opportunita li jipprovdu opinjoni dwar il-kura taghhom. Dan jinkludi nies
b'impediment ta’ konoxxenza. Dan huwa partikolarment importanti peress li aktar minn nofs I-anzjani
kollha li jogoghdu fi djar tal-kura tal-anzjani geghdin jghixu b’xi forma ta’ impediment ta’ konoxxenza.

It-tim tal-istharrig ghandu esperjenza biex jahdem ma’ nies b’impediment ta’ konoxxenza biex jizgura
li jistghu jkunu inkluzi b’mod sinifikanti fil-process tal-istharrig.

Jekk persuna ma tkunx tista’ tiehu sehem b’mod attiv, rapprezentant (prokura) jista’ jagixxi bhala
I-vuci tar-resident/a.



Kif geghdin tappoggjaw lil residenti minn sfond kulturali u
lingwistiku divers biex jiehdu sehem?

L-istharrig gie zviluppat biex ikun inklussiv u sensittiv ghall-bzonnijiet tar-residenti. Dan jinkludi
li jkun zgurat li t-tim tal-istharrig ikun ikkwalifikat biex jahdem ma’ nies anzjani minn sfond divers
b’mod xieraq.

Jistghu jigu mgabbda interpreti tal-lingwa, u f’¢erti cirkustanzi rapprezentant nominat jista’ jigi
kkuntattjat biex jimla l-istharrig f'isem ir-resident.

X’jigri mill-informazzjoni li naghti wara l-istharrig?
L-informazzjoni li jaghtu r-residenti tkun migbura fil-qosor f'Rapport dwar I-Esperjenza tar-

Residenti ghall-provditur tieghek. Ir-rapport jigbor fil-qosor fejn ir-residenti jhossu li I-provditur
taghhom sejjer tajjeb fis-servizz u ogsma li jehtiegu titjib.

L-informazzjoni mill-istharrig tindika wkoll ir-Rata tal-Esperjenza tar-Residenti skont I-Istilel ghad-
dar tal-kura tal-anzjani fejn togqghod.

L-iStar Ratings jipprovdu trasparenza dwar kif ikunu geghdin joperaw djar tal-kura tal-anzjani
biex jghinu lill-anzjani, il-familji u I-kerers taghhom igabblu s-servizzi ma’ djar ohra u jaghmlu
decizjonijiet dwar il-kura taghhom.

Ir-rata tal-Esperjenza tar-Residenti tammonta ghal 33 fil-mija tal-Klassifikazzjoni Generali tal-Istilel
ghad-dar tal-kura tal-anzjani fejn toqghod.

Tista’ tara I-iStar Rating tad-dar tal-kura tal-anzjani fejn toqghod permezz tal-‘Find Provider’ fuq
il-websajt My Aged Care www.myagedcare.gov.au/find-a-provider.

Kif tkun protetta I-privatezza tieghi?
Is-sehem tieghek fl-istharrig ikun anonimu. Dan ifisser li I-opinjonijiet tieghek ma jkunux marbuta
ma’ ismek, jew ma’ xi identifikazzjoni ohra.

L-opinjoni tieghek tkun konfidenzjali u ma tkunx ixxerjata mal-provditur tieghek jew il-Gvern
Awstraljan sakemm tkun identifikabbli.

Ghalhekk nehtiegu minimu ta’ 10 fil-mija tar-residenti kollha biex jiehdu sehem. Dan ifisser li jkun
hemm partecipanti bizzejjed li jippermettu li I-informazzjoni ma tkunx identifikata individwalment.

Ninsab inkwetat/a dwar il-kura tieghi. X’nista’ naghmel?

Jekk ghandek xi nkwiet dwar il-kura tieghek tista’

- Turi dan it-thassib direttament mal-istaff fid-dar tal-kura tal-anzjani fejn toqgghod.

+ Ikkuntattja lill-Aged Care Quality and Safety Commission billi ¢ccempel 1800 951 822
jew billi tikteb f* GPO Box 9819, fil-belt kapitali fejn toqghod. Zur www.agedcarequality.
gov.au ghal aktar informazzjoni.

- lkkuntattja I-Older Persons Advocacy Network (OPAN) li jipprovdu servizzi ta’ ghajnuna b’xejn
lill-anzjani, lill-familji, u lir-rapprezentanti taghhom. Cempel 1800 700 600 jew zur
www.opan.org.au.



Fejn nista’ nsib aktar
informazzjoni?

Ghal aktar informazzjoni dwar I-Istharrig dwar |-Esperjenza tar-Residenti,
skannja I-kodici QR jew zur:

Q www.health.gov.au/our-work/residents-experience-surveys
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