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Mi az a Ko/zo/sse;gi La;togato; Terv
(Community Visitors Scheme)$
A Ko/zo/sse;gi La;togato; Terv (CVS) egy olyan program, amelyet a
szo/vetse;gi korma;ny anyagi ta;mogata;sa;val hoztak le;tre azzal a ce;llal,
hogy kapcsolatot teremtsenek az ido/sgondoza;si otthonok lako;i e;s a
ta;gabb helyi ko/zo/sse;g ko/zo/tt.

A CVS-nek az a ce;lja, hogy az ido/sgondoza;si otthonok azon lako;inak
az e;letmino…se;ge;t javâtsa, akik ta;rsadalmilag elszigeteltek vagy
maga;nyosak, ta;rsadalmi, kultura;lis okok vagy rokkantsa;g miatt. 
Ha o/n  bara;tsa;got ko/t egy o/regek otthona;ban e;lo… ido…sebb szeme;llyel,
megva;ltoztathatja az e;lete;t e;s a saja;tja;t is.

A Szo/vetse;gi Korma;ny ta;mogatja anyagilag a Tervet, olymo;don,
hogy ku/lo/nbo/zo… ko/zo/sse;geken alapulo; szervezeteknek, u;gynevezett
ve;dno/kse;geknek biztosât sege;lyeket aze;rt, hogy azok ira;nyâtsa;k a
Tervet. Minden ve;dno/kse;gnek van egy Ko/zo/sse;gi La;togato;k Terv
Koordina;tora. A Koordina;tor a ko/vetkezo…ke;rt felelo…s>

• la;togato;k beszerveze;se e;s pa;rosâta;suk a bentlako;kkal,

• la;togato;k ke;pze;se;nek e;s ta;mogata;sa;nak biztosâta;sa< 

• ke;pze;s e;s informa;cio; nyu;jta;s<

• a CVS mindennapi teve;kenyse;geinek vezete;se< e;s

• kapcsolattarta;s az ido/sgondoza;si otthonokkal a bentlako;k jo/vo…beni
Ko/zo/sse;gi La;togato;kra (Community Visitors) vonatkozo; ige;nyeiro…l
e;s a megle;vo… Ko/zo/sse;gi La;togato;k (Community Visitors)
mu/ko/de;se;ro…l.

Az ido/sgondoza;si otthonok ce;lcsoport ira;nyvonalak segitse;ge;vel
azonosâtja;k a Tervben valo; re;szve;telre alkalmas bentlako;kat.
Csala;dtagok vagy ma;sok szinte;n javasolhatnak az otthonnak
bentlako;kat, akikro…l azt gondolja;k, hogy elo…nyu/kre  va;lna a ta;rsasa;g.
Az otthon ezek uta;n kapcsolatba le;p a megfelelo… CVS ve;dno/kse;ggel.
A CVS Koordina;tor o/sszepa;rosâtja a bentlako;t egy alkalmas
ko/zo/sse;gi la;togato;val, figyelembe ve;ve olyan dolgokat mint ko/zo/s
e;rdeklo…de;s, hobbik, hasonlo; ha;tte;r vagy ko/zo/s nyelv.

Ko/zo/sse;gi La;togato; Terv La;togato; Ke;ziko/nyv2



Ez a ke;ziko/nyv a;ttekinte;st ad o/nnek a ko/zo/sse;gi la;togato;
(Community Visitor ) szerepe;re vonatkozo;an. Koordina;tora
(Coordinator) tova;bbi segitse;get e;s ta;mogata;st fog o/nnek nyu;jtani.
Ha ba;rmilyen ke;rde;se vagy aggodalma van, azt besze;lje meg a
koordina;tora;val. 

Mi az a Ko/zo/sse;gi La;togato;$
A Ko/zo/sse;gi La;togato; (Community Visitor) egy olyan szeme;ly aki
szabadideje;ben, legala;bb ke;thetente egyszer megla;togat e;s
o/sszebara;tkozik egy ido/sgondoza;si otthonban lako; szeme;llyel.
Ba;rmely ko/zo/sse;gben, belee;rtve egy ido…sgondoza;si otthont is,
ku/lo/nbo/zo… emberek tala;lhato;k ma;s kultura;lis vagy egye;b ha;tte;rbo…l,
u;gyhogy ko/zo/sse;gi la;togato;k is jo/hetnek ba;rmilyen ha;tte;rbo…l. 

Ko/zo/sse;gi la;togato;ke;nt tala;lkozni fog a ve;dno/kse;g koordina;tora;val.
OÚ fogja mega;llapâtani, hogy o/n alkalmas-e a la;togato; szerepe;re.
Elmagyara;zza majd, hogy mit va;r el o/nto/l e;s ne;ha;ny szeme;lyes
adatot fog ke;rdezni e;s ro/gzâteni. Esetleg feltesz me;g ne;ha;ny ke;rde;st
vagy megke;ri, hogy to/ltso/n ki egy ke;rdo…âvet azzal kapcsolatban, hogy
o/nt mi e;rdekli e;s mi az o/n ha;ttere. Ez segiteni fog abban, hogy egy
bentlako;val o/ssze tudja;k pa;rosâtani. A koordina;tor azt is
elmagyara;zza majd, hogy la;togato;ke;nt milyen adminisztra;cio;s
ko/telezettse;gei lesznek.

Rendszeresen kell hogy megla;togata;ssa a bentlako;t, de lehetnek
olyan alkalmak, pe;lda;ul betegse;g vagy szabadsa;g miatt, amikor nem
tud ke;thetente menni. Ilyen esetekben esetleg ku/ldhet egy
ke;peslapot, levelet vagy felhâvhatja telefonon a bentlako;t. 

Kit La;togatnak meg a Ko/zo/sse;gi
La;togato;k$
Vannak olyan bentlako;k akik nincsenek rendszeres kapcsolatban az
othonon kivu/l e;lo… rokonaikkal vagy bara;taikkal. Ne;ha valaki
megla;togatja o…ket, de ebbo…l keve;s hasznuk sza;rmazik. Lehetse;ges,
hogy a bentlako; kultura;lis okok miatt elszigetelt e;s elo/nye;re va;lna, ha 
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olyan valakivel to/ltene ido…t, akivel jo;l mege;rtik egyma;st, vagy aki a
anyanyelve;n besze;lgetne vele.

Ha;ny Bentlako;t La;togatnak meg a
Ko/zo/sse;gi La;togato;k (Community
Visitors)$
A koordina;tora;nak a beleegyeze;se kell ahhoz, hogy to/bb mint egy
bentlako;t la;togathasson. Vannak bentlako;k akik azt akarja;k e;rezni,
hogy az o… la;togato;juk csak az o/ve;k. Ha to/bb mint egy bentlako;t
szeretne la;togatni, koordina;tora segithet abban, hogy egy ma;sik
ido/sgondoza;si otthon bentlako;ja;t is la;togathassa,.

Hogyan Telik el egy La;togata;s$
Atto;l fu/ggo…en, hogy a bentlako; e;s o/n mit akarnak, ku/lo/nbo/zo/ke;ppen
to/lthetik el az ido…t egyu/tt. U?lhetnek e;s besze;lgethetnek, egyu/tt
dolgozhatnak egy hobbin vagy megbesze;lhetik a hâreket. Ha a
bentlako; ke;pes ra;, elmehetnek se;ta;lni vagy egy kisebb kira;ndula;sra.
Nagyon fontos, hogy tiszta;ban legyen azzal, hogy a bentlako; esetleg
gyenge vagy nem olyan mozge;kony, mint kora;bban volt. Besze;ljen az
otthon dolgozo;ival mielo…tt ba;rmi olyat tervezne ami a szoka;sosna;l
fa;raszto;bb.

Vannak bentlako;k akik a;gyhoz vannak ko/tve. Ma;soknak esetleg
cso/kkent gondolkoda;si vagy korla;toltabb kapcsolattarta;si ke;pesse;geik
vannak. Ezek a gyengu/le;sek ugyan korla;tozhatja;k ko/zo/s
teve;kenyse;geiket, de aze;rt  âgy is sokfe;leke;ppen e;lvezhetik az egyu/tt
to/lto/tt ido…t. Felolvashat egy ko/nyvbo…l, megmasszirozhatja a bara;tja
keze;t vagy zene;t hallgathatnak.

Mit Tehet egy Ko/zo/sse;gi La;togato;
(Community Visitor)$
Ko/zo/sse;gi la;togato;ke;nt javâthatja a bentlako; jo;le;te;t aza;ltal, hogy a
ta;rsa;va;, bizalmasa;va; e;s bara;tja;va; va;lik. Segâtheti  a bentlako;t abban, 
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hogy jobban re;sztvegyen a ko/zo/sse;ge e;lete;ben. Segitse;get nyu;jthat
mindennapi feladatokban, mint pe;lda;ul levelek felada;sa;ban, ha
o;hajtja e;s ha ez helye;nvalo;. Az ilyen fajta segitse;g bara;ti kell hogy
legyen, e;s csak akkor tegye ha nem ke;nyelmetlen o/nnek.

A CVS ce;lja az,hogy a bentlako; e;letmino…se;ge;t javitsa. Ez
megmutatkozhat abban, hogy a bentlako; o/nbecsle;se e;s jo;le;te javul,
ugyanakkor aggodalma, elszigeteltse;ge e;s maga;nyossa;ga cso/kken,
u;gy e;rzi, hogy egy ko/zo/sse;ghez tartozik e;s megno… a fu/ggetlense;g
e;rze;se.

Mit Nem Tehet egy Ko/zo/sse;gi La;togato;
(Community Visitor)$
Az o/n la;togato;i szerepe egyszeru/en az, hogy a bentlako; bara;tja
legyen. Vannak bizonyos teve;kenyse;gek, amelyeket ko/zo/sse;gi
la;togato;ke;nt nem szabad folytatnia. Nem szabad<

• felelo…snek lennie a gondoskoda;s szinvonala;nak megfigyele;se;e;rt
az   ido/sgondoza;si otthonban<

• beavatkoznia a bentlako;k pe;nzu/gyeibe<

• hozza;fe;rnie a bentlako;k gondoza;sa;ra vonatkozo; vagy szeme;lyes
adatokhoz<

• kiszorâtania azokat a szeme;lyes kapcsolatokat amelyek fenna;llnak
a   bentlako;k e;s a dolgozo;k, vagy a bentlako;k e;s ma;r megle;vo…
ta;rsadalmi  kapcsolatok  ko/zo/tt<

• biztosâtania a;pola;st e;s szeme;lyes gondoskoda;st a bentlako;nak<

• beavatkoznia vagy ba;rmi mo;don re;sztvennie  az ido/sgondoza;si
otthon mindennapi u/zemeltete;se;ben<

• helyettesâtenie a;polo;i, foglalkoztata;si vagy gyo;gykezele;si
dolgozo;kat< vagy

• re;sztvennie panaszok kivizsga;la;sa;ban.
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Ha la;togata;sai sora;n nyugtalanâto; dolgot e;szlel a bentlako; ella;ta;sa;val
kapcsolatosan, ke;rjen tana;csot a koordina;tora;to;l.

Titoktarta;s, Bizalmas Kezele;s e;s Egye;ni
Me;lto;sa;g
Ha o/n egy ko/zo/sse;gi la;togato;, koordina;tora segiteni fogja abban,
hogy mege;rtse e;s gyakorolja az u/gyek bizalmas kezele;se;t.

Bizalmas kezele;s alatt e;rtendo…, hogy elkeru/li azt, hogy a bentlako;
szeme;lyes u/gyeinek re;szleteit megbesze;lje ma;s la;togato;kkal vagy a
ta;gabb ko/zo/sse;ggel. A titoktarta;s maga;ban foglalhatja a bizalmas
kezele;s fenntarta;sa;t, e;s a bentlako; azon joga;nak tiszteletben tarta;sa;t,
hogy szeme;lyes u/gyei felett rendelkezzen. Pe;lda;ul tiszteletben kell
tartania a bentlako; egyedu/lmarada;sra valo; ige;nye;t az  o/lto/zko/de;s
ideje;re, e;s azt a joga;t, hogy ne besze;ljen olyan dolgokro;l,amikro…l
nem akar.

Az egye;ni me;lto;sa;g fenntarta;sa;hoz nyu;jtott segitse;g hozza;ja;rul
ahhoz, hogy a bentlako; fenntartsa o/nbecsu/le;se;t. A ko/zo/sse;gi
la;togato;knak viselkede;su/kkel ta;mogatniuk kell a bentlako;
o/nbecsle;se;t. Pe;lda;ul ke;rdezze meg a bentlako;t, hogy o;hajt-e
segitse;get egy teve;kenyse;ghez, mielo/tt segiteni kezdene.

Adminisztrativ Rendelkeze;sek
Ha valaki egy ko/zo/sse;gi la;togato;, ne;ha;ny adminisztrativ
kiva;nalomnak eleget kell tennie. Az elso… ezek ko/zu/l a Megegyeze;s
ala;ira;sa. Ennek az elso… la;togata;s elo/tt kell megto/rte;nni. 
Ez hivatalossa; teszi az o/n elko/telezettse;ge;t a bentlako; la;togata;sa;t
illeto/en, e;s biztosâtja, hogy o/n mege;rti a CVS-sel kapcsolatos
felelo/sse;ge;t. Egy Megegyeze;s minta tala;lhato; ennek a ko/nyvnek a
ve;ge;n. Ezt a Megegyeze;st az Ege;szse;gu/gyi e;s Ido…sgondoza;si
Miniszte;rium adta ki, de  lehetse;ges, hogy az o/n ve;dno/kse;ge saja;t
va;ltozatot nyomtatott ki, azonos tartalommal, de a ke;ziko/nyvben
tala;lhato;to;l elte;ro… ku/lalakkal. 
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La;togata;sait nyilva;n kell tartania e;s la;togata;sainak ido…pontjairo;l szo;lo;
feljegyze;seit a;t kell adnia koordina;tora;nak. Ha la;togata;sa sora;n
baleset vagy valami ku/lo/no/s eseme;ny to/rte;nik a bentlako;val, ezt
ko/zo/lnie kell koordina;tora;val.

Mit Tegyek ha be akarom szu/ntetni a
La;togata;sokat$
Ha az a sza;nde;ka, hogy a;tmenetileg vagy ve;glegesen beszu/nteti a
la;togata;st, ezt mine;l elo…bb tudatnia kell koordina;tora;val. O? tana;csot
adhat a kapcsolat befejeze;se;nek mo;dja;ro;l e;s megpro;ba;lhat egy
ma;sik la;togato;t tala;lni a bentlako; sza;ma;ra.

Nehe;zse;gek Megolda;sa
Ha la;togata;sa sora;n ba;rmilyen nehe;zse;ggel tala;lkozik, besze;ljen a
koordina;tora;val. OÚ segitse;get e;s hasznos informa;cio;t fog nyu;jtani.

Elo…fordulhat, hogy az ido…sgondoza;si otthonok egyes bentlako;inak
romlik az ege;szse;ge vagy egye;b ke;pesse;ge. Ne;ha;nyuknak halla;s
vagy la;ta;ska;rosoda;sa van vagy besze;ddel e;s memo;ria;val
kapcsolatos nehe;zse;geik. Bizonyos betegse;gek, pe;lda;ul elmebaj,
viselkede;si forma;kban jelenkeznek e;s tu/relmet e;s mege;rte;st
ige;nyelnek. Ne;ha a bentlako; esetleg nem ismeri o/nt meg vagy nehe;z
kommunika;lni vele. Ugyanakkor, a gondolkoda;si nehe;zse;gekkel
ku/szko/do… emberek nagyme;rte;kben javulhatnak a la;togata;s
eredme;nyeke;nt.

A koordina;tora tana;csot adhat arra vonatkozo;an, hogy mike;nt
teremtsen kapcsolatot a bentlako;val e;s hogyan to/ltse;k el kellemesen
az ido…t. Segitse;get nyu;jthat o/nnek abban, hogy a ku/lo/nbo/zo…
a;llapotokra felke;szu/lt legyen, e;s hogy  la;togata;sai sikeresek e;s
kiele;gâto…ek legyenek u;gy az o/n, mint bara;tja sza;ma;ra. 

Ha a bentlako;, akit eddig la;togatott, meghal, az otthonnak e;rtesitenie
kell az o/n koordina;tora;t, aki ezt tudatja o/nnel me;g mielo…tt isme;t
la;togatna. Ha az otthon nem tud kapcsolatot teremteni a
koordina;torral, akkor o/nnel kell kapcsolatba le;pniu/k. A koordina;tora
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segiteni fogja abban, hogy vesztese;ge;vel a maga mo;dja;n
megbirko;zzon e;s ta;mogatja o/nt ezalatt. Megke;rheti a koordina;tort,
hogy kise;rje el o/nt a temete;sre. Esetleg ne;mi ido…re lesz szu/kse;ge
mielo…tt egy u;j bentlako;val valo; tala;lkoza;st me;rlegelne.

Ko/telezettse;gek e;s Biztosita;s
Az ido…sgondoza;si otthonok dolgozo;inak ^^ko/telezettse;geik^^ vannak a
bentlako;kkal szemben. Ez azt jelenti,hogy ve;delmet,gondoskoda;st e;s
a;ltala;nos biztonsa;got kell nyu;jtaniuk az otthonban e;lo… bentlako;knak.

O?nnek mint ko/zo/sse;gi la;togato;nak szinte;n vannak
^^ko/telezettse;gei^^.Ez azt jelenti, hogy amikor a bara;tja;t la;togatja a
jo;zan e;sz elve;t kell ko/vetnie, e;s e;sszeru/ o;vatossa;got kell gyakorolnia
minden ko/zo/sen ve;gzett teve;kenyse;g sora;n .

Ha egy u;j teve;kenyse;gre vagy valami olyanra gondol, ami a
szoka;sosna;l fa;raszto;bb, besze;lje meg az otthonban dolgozo;kkal. 
Ha ezt megteszi e;s o;vatos amikor a bentlako;t la;togatja, biztos lehet
abban, hogy megfelelo… ko/ru/ltekinte;ssel ja;r el.

Minden ve;dno/kse;gto…l megkiva;nja;k, hogy szavatossa;gi e;s szeme;lyi
se;ru/le;si biztosâta;suk legyen ko/zo/sse;gi la;togato;k sza;ma;ra. Besze;lje
meg a koordina;tora;val, hogy a ve;dno/kse;g biztosâta;sa o/nre is
vonatkozik-e.

Kapcsolat az Otthon Dolgozo;ival
Ko/zo/sse;gi la;togato;ke;nt sza;mos dolgozo;val kapcsolatba fog keru/lni. 
A gyenge ido…s emberek gondozo;inak munka;ja nehe;z, de ugyanakkor
kiele;gâto….  Ezek elko/telezett emberek, akik keme;nyen dolgoznak, hogy
egy otthonszeru/ ko/rnyezetben nyu;jtsanak gondoskoda;st.

Az otthon dolgozo;inak segiteni kell a ko/zo/sse;gi la;togato;kat e;s
o/ro/mmel kell o/nt fogadni az otthonban. La;togato;i  szerepe;ben is
segâthetnek o/nnek, ha kiva;nja.

Ha fenntarta;sai vannak az otthon dolgozo;ival kapcsolatban, besze;ljen
a koordina;tora;val.
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Hol Kaphatok Ta;mogata;st vagy Tova;bbi
Informa;cio;t$
Ha tova;bbi informa;cio;ra vagy ta;mogata;sra van szu/kse;ge, besze;ljen
elo/szo/r a koordina;tora;val. OÚ segitse;get tud nyu;jtani e;s tova;bbi
informa;cio;val  szolga;lhat ku/lo/nbo/zo… kapcsolo;do; szervezetekre
vonatkozo;an.

Nagy sza;mban vannak szervezetek Ausztra;lia szerte, ilyen az
Ege;szse;gu/gyi e;s Ido…sgondoza;si  Miniszte;rium is, amelyeket aze;rt
hoztak le;tre, hogy az ido…sebb emberek jo;le;te;vel to/ro/djenek.
Kapcsolatba le;phet a &Commonwealth Carelink Centre&-rel is,
FREECALLTM (ingyenes hiva;s) 1800 052 222, vagy la;togassa meg a
&Commonwealth Carelink Programme& honlapja;t  a
CommCareLink.health.gov.au cimen. A &Carelink& egy orsza;gos
szolga;ltata;s, amely megbizhato; informa;cio;t biztosâit a ko/zo/sse;gi,
ido…sgondoza;si, rokkantsa;gi e;s egye;b ta;mogata;si szolga;ltata;sokra
vonatkozo;an.
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Elso… Melle;klet

Szo/vetse;gi Ko/zo/sse;gi La;togato; Terv

MEGEGYEZE:S
e;s ko/zo/tt

(O?nke;ntes Neve) (Szervezet Neve)

E:n,

câmu/ lakos

Elva;llalom, hogy Ko/zo/sse;gi La;togato; leszek e;s egyben egyete;rtek azzal, hogy>

1. Rendszeresen (legala;bb ke;thetente egyszer) megla;togatom a kijelo/lt
bentlako;t bara;tsa;g e;s ta;rsasa;g kedve;e;rt

2. A la;togata;sok ido…pontja;t feljegyzem a koordina;tor sza;ma;ra

3. Tisztelem a bentlako;k jogait belee;rtve a kapcsolat bizalmas kezele;se;t e;s a
titoktarta;st

4. Ko/telezettse;geimet minden ido…ben betartom. A Ko/zo/sse;gi La;togato;k
ko/telezettse;geihez tartozik a jo;zan e;sz e;s e;sszeru/ o;vatossa;g haszna;lata
ba;rmilyen, a bentlako;val ve;gzett teve;kenyse;g kapcsa;n

5. Tudatom a koordina;torral, ha nehe;zse;geim vannak a la;togata;sokal
kapcsolatban 

6. E:rtesâtem a koordina;tort ha ba;rmi fajta baleset vagy va;ratlan eseme;ny
to/rte;nik a la;togata;som alatt

7. E:rtesâtem a koordina;tort terveimro…l ha a;tmenetileg vagy ve;glegesen be
akarom szu/ntetni a la;togata;sokat

8. E:rtesâtem a koordina;tort, ha be akarom szu/ntetni egy bizonyos bentlako;
la;togata;sa;t.

Tudoma;sul veszem, hogy Ko/zo/sse;gi La;togato;ke;nt NEM szabad>

1. Megfigyelnem a biztosâtott gondoskoda;s szinvonala;t az ido…sgondoza;si
otthonban 

2. Re;sztvennem panaszok kivizsga;la;sa;ban
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3. Kiszorâtanom a bentlako; e;s csala;dja, a dolgozo;k vagy ba;rki ma;s ko/zo/tti
kapcsolatot

4. Hozza;fe;rnem a bentlako; gondoza;sa;ra vonatkozo; vagy szeme;lyes adatokhoz,
vagy beavatkoznom a bentlako; pe;nzu/gyeibe

5. A:pola;st vagy szeme;lyes gondoskoda;st nyujtanom a bentlako;nak

6. Ko/zbeavatkoznom vagy ba;rmi mo;don re;sztvennem az ido…sgondoza;si otthon
napi mu…ko/de;se;ben

7. Helyettesâtenem a;polo;i, foglalkoztata;si vagy gyo;gykezele;si dolgozo;kat az
ido…sgondoza;si otthonokban 

8. Megla;togatnom ma;s bentlako;kat a Ko/zo/sse;gi La;togato; Terv koordina;tora;nak
a beleegyeze;se ne;lku/l.

Ala;ira;s

(Ko/zo/sse;gi La;togato;)

(Felelo…s Tisztviselo… a Ta;mogato; Szervezet re;sze;ro…l)

Da;tum

Tanu; 
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