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Mi az a KOzOsségi Latogato Terv
(Community Visitors Scheme)?

A KbzOsségi Latogatd Terv (CVS) egy olyan program, amelyet a
szdvetségi kormany anyagi tdmogatasaval hoztak |étre azzal a céllal,
hogy kapcsolatot teremtsenek az idésgondozasi otthonok lakéi és a
tagabb helyi k6zdsség kdzott.

A CVS-nek az a célja, hogy az idésgondozasi otthonok azon lakéinak
az életmindségét javitsa, akik tarsadalmilag elszigeteltek vagy
magéanyosak, tarsadalmi, kulturalis okok vagy rokkantsag miatt.

Ha 6n baratsagot kot egy 6regek otthonaban €16 idésebb személlyel,
megvaltoztathatja az életét és a sajatjat is.

A Szdvetségi Kormany tdmogatja anyagilag a Tervet, olymddon,
hogy kulonb6zé kdzdsségeken alapuld szervezeteknek, ugynevezett
veédndksegeknek biztosit segélyeket azért, hogy azok iranyitsak a
Tervet. Minden védndkségnek van egy Kézdsseégi Latogatok Terv
Koordinatora. A Koordinator a kdvetkezdkeért felel6s:

» latogatdk beszervezése és parositasuk a bentlakokkal,
+ latogatdk képzésének es tamogatasanak biztositasa;

» képzés és informacio nyujtas;

* a CVS mindennapi tevékenységeinek vezetése; és

» kapcsolattartas az iddsgondozasi otthonokkal a bentlakdk jévébeni
Kozdsségi Latogatdkra (Community Visitors) vonatkozé igényeirdl
és a meglévd Kozdssegi Latogatok (Community Visitors)
mukodésérdl.

Az idésgondozasi otthonok célcsoport iranyvonalak segitségével
azonositjak a Tervben vald részvételre alkalmas bentlakdkat.
Csaladtagok vagy masok szintén javasolhatnak az otthonnak
bentlakokat, akikrdl azt gondoljak, hogy elénylkre valna a tarsasag.
Az otthon ezek utan kapcsolatba 1ép a megfeleld CVS védndkséggel.
A CVS Koordinator 6sszeparositja a bentlakét egy alkalmas
kozbsségi latogatoval, figyelembe véve olyan dolgokat mint kdzds
erdeklédés, hobbik, hasonld hattér vagy k6z6s nyelv.
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Ez a kézikdnyv attekintést ad dnnek a k6zbsségi latogatd
(Community Visitor ) szerepére vonatkozéan. Koordinatora
(Coordinator) tovabbi segitséget és tdmogatast fog énnek nyujtani.
Ha barmilyen kérdése vagy aggodalma van, azt beszélje meg a
koordinatoraval.

Mi az a KOzOsségi Latogato?

A KozOsségi Latogatd (Community Visitor) egy olyan személy aki
szabadidejében, legalabb kéthetente egyszer meglatogat és
0sszebaratkozik egy idosgondozasi otthonban laké személlyel.
Barmely k6z6sségben, beleértve egy idésgondozasi otthont is,
kilonbdzd emberek talalhatok mas kulturdlis vagy egyéb hattérbdl,
ugyhogy kdz6sségi latogaték is johetnek barmilyen hattérbdl.

K6zosségi latogatoként taldlkozni fog a védnokség koordinatoraval.
O fogja megallapitani, hogy 6n alkalmas-e a latogaté szerepére.
Elmagyarazza majd, hogy mit var el 6ntdl és néhany személyes
adatot fog kérdezni és rogziteni. Esetleg feltesz még néhany kérdeést
vagy megkéri, hogy t6ltson ki egy kérddivet azzal kapcsolatban, hogy
ont mi érdekli és mi az 6n hattere. Ez segiteni fog abban, hogy egy
bentlakoval 6ssze tudjak parositani. A koordinator azt is
elmagyarazza majd, hogy latogatoként milyen adminisztracios
kotelezettségei lesznek.

Rendszeresen kell hogy meglatogatassa a bentlakot, de lehetnek
olyan alkalmak, példaul betegség vagy szabadsag miatt, amikor nem
tud kéthetente menni. llyen esetekben esetleg kiildhet egy
képeslapot, levelet vagy felhivhatja telefonon a bentlakét.

Kit Latogatnak meg a K6z0sségi
Latogatok?

Vannak olyan bentlakdk akik nincsenek rendszeres kapcsolatban az
othonon kivul é16 rokonaikkal vagy barataikkal. Néha valaki

meglatogatja 8ket, de ebbdl kevés hasznuk szarmazik. Lehetséges,
hogy a bentlako kulturalis okok miatt elszigetelt és elonyére valna, ha
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olyan valakivel téltene id6t, akivel j0l megértik egymast, vagy aki a
anyanyelvén beszélgetne vele.

Hany Bentlakot Latogatnak meg a
K6z0sségi Latogatok (Community
Visitors)?

A koordinatoranak a beleegyezése kell ahhoz, hogy tébb mint egy
bentlakét latogathasson. Vannak bentlakék akik azt akarjak érezni,
hogy az § latogatdjuk csak az 6vék. Ha tébb mint egy bentlakdt
szeretne latogatni, koordinatora segithet abban, hogy egy masik
idésgondozasi otthon bentlakdjat is latogathassa,.

Hogyan Telik el egy Latogatas?

Attdl fliggben, hogy a bentlaké és 6n mit akarnak, kilénbdzéképpen
tolthetik el az idét egyiitt. Ulhetnek és beszélgethetnek, egyitt
dolgozhatnak egy hobbin vagy megbeszélhetik a hireket. Ha a
bentlakd képes ra, elmehetnek sétalni vagy egy kisebb kirdndulasra.
Nagyon fontos, hogy tisztdban legyen azzal, hogy a bentlaké esetleg
gyenge vagy nem olyan mozgékony, mint korabban volt. Beszéljen az
otthon dolgozadival mielétt barmi olyat tervezne ami a szokasosnal
farasztobb.

Vannak bentlakdk akik agyhoz vannak kétve. Masoknak esetleg
csbkkent gondolkodasi vagy korlatoltabb kapcsolattartasi képességeik
vannak. Ezek a gyengulések ugyan korlatozhatjdk kdzos
tevékenységeiket, de azért igy is sokféleképpen élvezhetik az egyditt
toltott id6t. Felolvashat egy kdnyvbdl, megmasszirozhatja a baratja
kezét vagy zenét hallgathatnak.

Mit Tehet egy K6zosségi Latogatd
(Community Visitor)?

K6zOsségi latogatoként javithatja a bentlakd jolétét azaltal, hogy a
tarsava, bizalmasava és baratjava valik. Segitheti a bentlakét abban,
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hogy jobban résztvegyen a kdzdssége életében. Segitséget nyujthat
mindennapi feladatokban, mint példaul levelek feladasaban, ha
Ohajtja és ha ez helyénvald. Az ilyen fajta segitség barati kell hogy
legyen, és csak akkor tegye ha nem kényelmetlen dnnek.

A CVS célja az,hogy a bentlaké életminéségét javitsa. Ez
megmutatkozhat abban, hogy a bentlaké 6nbecslése és joléte javul,
ugyanakkor aggodalma, elszigeteltsége és maganyossaga csokken,
ugy érzi, hogy egy k6zbésséghez tartozik és megnd a fliggetlenség
érzése.

Mit Nem Tehet egy KOz0ssegi Latogatd
(Community Visitor)?

Az 6n latogatdi szerepe egyszerlen az, hogy a bentlaké baratja
legyen. Vannak bizonyos tevékenységek, amelyeket k6zdsségi
latogatoként nem szabad folytatnia. Nem szabad;

+ felelésnek lennie a gondoskodas szinvonaldnak megfigyeléséért
az idésgondozasi otthonban;

» beavatkoznia a bentlakdk pénzligyeibe;

» hozzaférnie a bentlakdk gondozasara vonatkozé vagy személyes
adatokhoz;

» kiszoritania azokat a személyes kapcsolatokat amelyek fennallnak
a bentlakék és a dolgozdk, vagy a bentlakdk és mar meglévd
tarsadalmi kapcsolatok kdzétt;

» biztositania apolast és személyes gondoskodast a bentlakénak;

» beavatkoznia vagy barmi médon résztvennie az idésgondozasi
otthon mindennapi Gzemeltetésében;

* helyettesitenie apoldi, foglalkoztatasi vagy gydgykezelési
dolgozokat; vagy

» résztvennie panaszok kivizsgalasaban.
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Ha latogatasai soran nyugtalanité dolgot észlel a bentlaké ellatasaval
kapcsolatosan, kérjen tanacsot a koordinatoratdl.

Titoktartas, Bizalmas Kezelés és Egyeéni
Meéltésag

Ha 6n egy k6z6sseéqi latogatd, koordinatora segiteni fogja abban,
hogy megértse és gyakorolja az Gigyek bizalmas kezelését.

Bizalmas kezelés alatt értendd, hogy elkerlli azt, hogy a bentlakd
személyes ugyeinek részleteit megbeszélje mas latogatdkkal vagy a
tagabb k6zo6sséggel. A titoktartas magaban foglalhatja a bizalmas
kezelés fenntartasat, és a bentlaké azon joganak tiszteletben tartasat,
hogy személyes Ugyei felett rendelkezzen. Példaul tiszteletben kell
tartania a bentlaké egyedilmaradasra vald igényét az 06ltozkddés
idejére, és azt a jogat, hogy ne beszéljen olyan dolgokrél,amikrél
nem akar.

Az egyéni méltdsag fenntartdsahoz nyujtott segitség hozzajarul
ahhoz, hogy a bentlaké fenntartsa dnbecstilését. A k6zdsségi
latogatoknak viselkedésUlikkel tamogatniuk kell a bentlako
Onbecsléseét. Példaul kérdezze meg a bentlakét, hogy 6hajt-e
segitséget egy tevékenységhez, mieldtt segiteni kezdene.

Adminisztrativ Rendelkezések

Ha valaki egy k6z6sségi latogatd, néhany adminisztrativ
kivanalomnak eleget kell tennie. Az elsé ezek kdzlil a Megegyezés
alairasa. Ennek az elsé latogatas el6tt kell megtortéenni.

Ez hivatalossa teszi az 6n elkdtelezettségét a bentlaké latogatasat
illetden, és biztositja, hogy 6n megérti a CVS-sel kapcsolatos
feleldsségét. Egy Megegyezés minta talalhaté ennek a kdnyvnek a
végen. Ezt a Megegyezést az Egészségugyi és ldésgondozasi
Minisztérium adta ki, de lehetséges, hogy az 6n védnbksége sajat
valtozatot nyomtatott ki, azonos tartalommal, de a kézikényvben
talalhat6tdl eltérd kilalakkal.
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Latogatasait nyilvan kell tartania és latogatasainak idépontjairdl sz6l6
feliegyzéseit at kell adnia koordinatoranak. Ha latogatédsa soran
baleset vagy valami klilénds esemény torténik a bentlakéval, ezt
kdzdlnie kell koordinatoraval.

Mit Tegyek ha be akarom szuntetni a
Latogatasokat?

Ha az a szandéka, hogy atmenetileg vagy véglegesen beszlnteti a
latogatast, ezt minél elébb tudatnia kell koordinatoraval. O tanécsot
adhat a kapcsolat befejezésének modjardl és megprébalhat egy
masik latogatét talalni a bentlakd szamara.

Nehézségek Megoldasa

Ha latogatasa soran barmilyen nehézséggel taldlkozik, beszéljen a
koordinatoraval. O segitséget és hasznos informaciét fog nyujtani.

El6fordulhat, hogy az id6sgondozasi otthonok egyes bentlakéinak
romlik az egészsége vagy egyéb képessége. Néhanyuknak hallas
vagy lataskarosodasa van vagy beszéddel és memariaval
kapcsolatos nehézségeik. Bizonyos betegségek, példaul elmebaj,
viselkedési formakban jelenkeznek és tlrelmet és megértést
igényelnek. Néha a bentlaké esetleg nem ismeri 6nt meg vagy nehéz
kommunikalni vele. Ugyanakkor, a gondolkodasi nehézségekkel
kliszk6dd emberek nagymertékben javulhatnak a latogatas
eredményekeént.

A koordinatora tanacsot adhat arra vonatkozéan, hogy miként
teremtsen kapcsolatot a bentlakdval és hogyan toltsék el kellemesen
az idét. Seqitséget nyujthat 6nnek abban, hogy a kiilénbdz6
allapotokra felkészllt legyen, és hogy latogatasai sikeresek és
kielegitéek legyenek ugy az 6n, mint baratja szamara.

Ha a bentlakd, akit eddig latogatott, meghal, az otthonnak értesitenie
kell az 6n koordinatorat, aki ezt tudatja 6nnel még miel6tt ismét
latogatna. Ha az otthon nem tud kapcsolatot teremteni a
koordinatorral, akkor 6nnel kell kapcsolatba 1épnitik. A koordinatora
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segiteni fogja abban, hogy veszteségével a maga médjan
megbirkdzzon és tamogatja 6nt ezalatt. Megkérheti a koordinatort,
hogy kisérje el dnt a temetésre. Esetleg némi idére lesz sziksége
miel6tt egy Uj bentlakdval valé taldlkozast mérlegelne.

Kotelezettségek és Biztositas

Az idésgondozasi otthonok dolgozdinak “kotelezettségeik” vannak a
bentlakdkkal szemben. Ez azt jelenti,hogy védelmet,gondoskodast és
altalanos biztonsagot kell nyujtaniuk az otthonban éI6 bentlakéknak.

Onnek mint kéz6sségi latogaténak szintén vannak
“kotelezettségei“.Ez azt jelenti, hogy amikor a baratjat latogatja a
jozan ész elvét kell kbvetnie, és ésszerl Ovatossagot kell gyakorolnia
minden kdzOsen végzett tevékenység soran .

Ha egy U] tevékenységre vagy valami olyanra gondol, ami a
szokasosnal farasztébb, beszélje meg az otthonban dolgozdkkal.
Ha ezt megteszi és dvatos amikor a bentlakét 1atogatja, biztos lehet
abban, hogy megfeleld koriltekintéssel jar el.

Minden védnokségtdl megkivanjak, hogy szavatossagi és személyi
sérulési biztositasuk legyen kdzosségi latogatdk szamara. Beszélje
meg a koordinatoraval, hogy a védnokség biztositasa énre is
vonatkozik-e.

Kapcsolat az Otthon Dolgozdival

Kb6z8sségi latogatoként szamos dolgozdval kapcsolatba fog kerdini.

A gyenge idés emberek gondozdinak munkaja nehéz, de ugyanakkor
kielégitd. Ezek elkbtelezett emberek, akik keményen dolgoznak, hogy
egy otthonszeru kérnyezetben nyujtsanak gondoskodast.

Az otthon dolgozdinak segiteni kell a k6zdsségi latogatdkat és
drommel kell 6nt fogadni az otthonban. Latogatéi szerepében is
segithetnek 6nnek, ha kivanja.

Ha fenntartdsai vannak az otthon dolgozdival kapcsolatban, beszéljen
a koordinatoraval.
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Hol Kaphatok Tamogatast vagy Tovabbi
Informaciot?

Ha tovabbi informaciéra vagy tdmogatasra van sziiksége, beszéljen
elészdr a koordinatoraval. O segitséget tud nydjtani és tovabbi
informacidval szolgalhat klilénb6z6 kapcsolédd szervezetekre
vonatkozéan.

Nagy szamban vannak szervezetek Ausztrélia szerte, ilyen az
Egészséguligyi és ldésgondozasi Minisztérium is, amelyeket azért
hoztak létre, hogy az id6ésebb emberek jélétével tordédjenek.
Kapcsolatba [éphet a ’"Commonwealth Carelink Centre’-rel is,
FREECALL™ (ingyenes hivas) 1800 052 222, vagy latogassa meg a
‘Commonwealth Carelink Programme’ honlapjat a
CommCareLink.health.gov.au cimen. A ’Carelink’ egy orszagos
szolgaltatas, amely megbizhaté informaciét biztosiit a kozdsségi,
idésgondozasi, rokkantsagi és egyéb tamogatasi szolgaltatasokra
vonatkozéan.
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Elsé Melléklet

Szovetségi Kozosségi Latogatd Terv

MEGEGYEZES

és kozott

(Onkéntes Neve) (Szervezet Neve)

En,

cimu lakos

Elvallalom, hogy Kdzdsségi Latogatd leszek és egyben egyetértek azzal, hogy:

1. Rendszeresen (legaldbb kéthetente egyszer) meglatogatom a kijeldlt
bentlakét baratsag és tarsasag kedvéért

2. A latogatasok idépontjat feliegyzem a koordinator szamara

3. Tisztelem a bentlakdk jogait beleértve a kapcsolat bizalmas kezelését és a
titoktartast

4. Kotelezettségeimet minden idében betartom. A K6z6sségi Latogatdk
kotelezettségeihez tartozik a j6zan ész és ésszerl 6vatossag hasznélata
barmilyen, a bentlakéval végzett tevékenység kapcsan

5. Tudatom a koordinatorral, ha nehézségeim vannak a latogatasokal
kapcsolatban

6. Ertesitem a koordinatort ha barmi fajta baleset vagy varatlan esemény
torténik a latogatasom alatt

7. Ertesitem a koordinatort terveimrél ha atmenetileg vagy véglegesen be
akarom szlntetni a latogatédsokat

8. Ertesitem a koordinatort, ha be akarom sziintetni egy bizonyos bentlaké
latogatasat.

Tudomasul veszem, hogy Kbz6sségi Latogatoként NEM szabad:

1. Medfigyelnem a biztositott gondoskodés szinvonalét az id6sgondozasi
otthonban

2. Résztvennem panaszok kivizsgaldsaban
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3. Kiszoritanom a bentlaké és csaladja, a dolgozdk vagy barki méas kdzétti
kapcsolatot

4. Hozzéaférnem a bentlaké gondozasara vonatkozé vagy személyes adatokhoz,
vagy beavatkoznom a bentlakd pénziigyeibe

5. Apolast vagy személyes gondoskodast nyujtanom a bentlakénak

6. Kozbeavatkoznom vagy barmi médon résztvennem az idésgondozasi otthon
napi mikédésében

7. Helyettesitenem apoléi, foglalkoztatasi vagy gyégykezelési dolgozdkat az
idésgondozasi otthonokban

8. Meglatogatnom mas bentlakdkat a K6z6sségi Latogatd Terv koordinatoranak
a beleegyezése nélkdil.

Alairas

(Kbzdsségi Latogato)

(Felelbs Tisztvisel6 a Tamogato Szervezet részérdl)
Datum
Tanu
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