1800 550 552
8.30g sédng - 5.00g chiéu cac ngay
trong tuan,

10.00g sang - 5.00g chiéu (Gi Tiéu
Chudn Mién Bong Nudc Uc) vao cudi
tuan va cac ngay lé. Nhimg ct goi sau
gid lam viéc sé dugc tra I5i that sém.

Aged Care Complaints
Investigation Scheme

Department
of Health and Ageing

GPO Box 9848
In your Capital City

www.health.gov.au/oacqc

Aged Care Complaints Investigation Scheme la
mot dich vu dugc cung cép bdi Van Phong Bac
Trach Chéat Lugng va Tuan Hanh (Office of Aged
Care Quality and Compliance), thuéc B6 Y Té va Lao
Hoa cla Chinh Pha Uc (Australian Government's
Department of Health and Ageing).

Khudc tur trach nhiém: Cac Nguyén Tdc Diéu Tra dugc dé ra trong
Pao Luat Cham Séc Nguai Cao Nién 1997 bao gém nhimng diéu khodn
chi tiét vé viéc hoat dong ctia Aged Care Complaints Investigation
Scheme. Tap thong tin nay chi la mot tom lugc ctia nhing diéu khoan
chi tiét dé va qui vi khéng nén trong cay vao tap thong tin nay nhu la
mot thay thé cho cac 161 ¢6 van phap ly.

VIETNAMESE

UY BAN DIEU TRA
CACKHIEU NAI VE
CHAM SOC NGUOI

CAO NIEN

1800 550 552

NGUOI CAO NIEN CUA CHUNG TA
DANG PUGC HUONG NHUNG DICH
VU TOT NHAT.



THUGC BO BANH GIA BAT
KY XA HOI NAO LA CACH
THUC XA HOI BO CHAM

SOC CHO NGUGI CAO
NIEN.

Aged Care Complaints
Investigation Scheme diéu tra
nhirng khiéu nai va nhirng quan
ngai vé cac dich vu cham séc
Ngugi cao nién dugc chinh phu
Uc trg cap, ké ca cham sdc tai cu
xa va cham soc trong cong dong.

Bat ky ai c& m&i quan ngai nao cling o thé lién
lac vai chung t6i - ngudi dugc cham soc, thanh
vién trong gia dinh, t& chic cung cdp cham soc,
nhan vién va bac si. Qui vi c6 thé khiéu nai an
danh hodc, néu qui vi mudn, tén clia qui vi sé
dugc bado mat. M&i quan ngai hodc diéu khiéu nai
clia qui vi c6 thé vé bt cl viec gi co anh hudng
t6i chét lugng cham séc cho nhimg ngudi dugc
cham séc chdng han nhu sy cham soc, viéc cung
cép thuc phdm, vé sinh, an ninh, cac hoat déng
xa hoi, cac luya chon, sy tién nghi, an toan, su bd
bé hodc cac van dé tai chanh.

Dich vu clia chiing téi mién phi va dugc bdo mat.

TOI CAN LAM GI NEU TOI CO DIEU QUAN
NGAI HOAC MUON KHIEU NAI?

1. Dau tién qui vi co thé ndi chuyén vdi vien quan ly
cham s6c ngudi cao nién - mot s van dé cé thé dugc
gidi quyét dé dang. Céac t6 chic cung cép dich vu
cham sdc nguai cao nién phai cd sdn maét quéa trinh
diéu tra cac khiéu nai. Cac t6 chiic cung cép dich
vu cham séc ngudi cao nién tai cu xa cng phai bao
cdo cac truong hop tan cong tinh duc hodc tén cong
than thé nghiém trong cho canh sét va Aged Care
Complaints Investigation Scheme.

2.Néu qui vi cdm thay khong dugc thodi mai khilam
viéc nay, hodc qui vi khéng hai long vai 161 gidi quyét
khiéu nai, qui vi hay tryc tiép lién lac vai Aged Care
Complaints Investigation Scheme. Chung téi c6 nhiing
nhan vién kinh nghiém tai moi tiéu bang dé thao luan
nhing phuong cach hanh déng va cé thé diéu tra
nhing quan ngai cla qui vi.

Vai tro cta chung téi la:

- L&dng nghe nhimng quan ngai clia quf vj;

- Giai thich cach thuic hoat dong ctia Uy Ban;

« XU tri cdc thong tin chdng téi nhan dugc mot cach
mau chéng, nhét quan va nghiém tic;

- Gidi thiéu t6i noi khac nhiing van dé ma nhimng noi
nay co thé xur tri t8t nhat (nhu canh sat, y ta va cac Gy
ban dang ky y khoa);

CHAM SOC LA MOT
PIEU THIET YEU CHO _
SU AN LAC CUA NGUOI

DAN UC CAO NIEN.

- Cung cdp cho qui vi nhimg chi tiét lién lac cia mot
dich vu dai dién dé bao vé quyén Igi dugc cung
cdp mién phiva bdo mat, néu duoc yéu cau;

- Diéu tra nhimg quan ngai clia quf vi;

- Cap nhat dé qui vi biét quan ngai cla qui vi dang
dugc xt ly nhu thé nao; va

- Tra l6i cho qui vi bang vén thu.

Pé khién cho viéc lam nay dugc dé dang hon,

chung téi c6 thé gitp qui vi lién hé véi:

+ Dich vu dién thoai TTY (Deaflink);

« Dich vu théng dich; hodc

- Dich vu dai dién dé bao vé quyén lgi, dich vu nay
6 thé cho qui vi cac thong tin vé quyén han cla
quif viva cung cép ho tro.



