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Sto je Program posijetitelja iz drustvene
zajednice?

Program posjetitelja iz drustvene zajednice (Community Visitors
Scheme - CVS) je program koji financira savezna vlada;
pripremljen je sa ciliem da stvara i unapreduje odnose izmedu
osoba koje Zive u starackim domovina i Sire drusStvene zajednice.

Cilj CVS-a je da obogati zivot stanara u starackim domovima koji
su drustveno izolirani ili usamljeni - iz drustvenih ili kulturoloskih
razloga ili radi neke nesposobnosti. Stvaranjem prijateljske veze sa
starijom osobom koja Zivi u staraCkom domu pruza vam se
mogucénost da unaprijedite njen zivot - i svo;.

Program financira savezna vlada, koja snabdjeva dotacije raznim
drustveno zasnovanim organizacijama, poznatim kao
pokroviteljstva, za primjenu programa. Svako pokroviteljstvo ima
koordinatora programa za posjetitelje iz drustvene zajednice.
Koordinator je odgovoran za:

» nalazenje posijetitelja i stanara s kojima se povezuju;

* brigu oko toga da se posjetitelji podvrgnu orijentaciji i za
snabdjevanje podrske posijetiteljima;

» snabdjevanje obuke i informacija
» svakodnevno upravljanje s primjenom CVS-a; i

» povezivanje sa starackim domovima u svezi s potrebama
stanara da imaju posijetitelje iz druStvene zajednice i uspjeSan
rad postojecih posjetitelja iz drustvene zajednice.

Staracki domovi identificiraju stanare koji bi bili prikladni za
sudjelovanje u tom programu, koriste¢i smjernice za grupe na koje
je usredotoen. Dom ¢e potom kontaktirati odgovarajuée
pokroviteljstvo CVS-a. Koordinator CVS-a ¢e povezati stanara s
odgovarajuéim posjetiteliem iz drustvene zajednice, uzevsi u obzir
stvari kao $to su zajednicki interesi, zabavne aktivnosti, slicno
podrijetlo ili zajednicki jezik.
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Ovaj Priru¢nik vam pruza opcu sliku vase uloge kao posjetitelja iz
drustvene zajednice. Vas$ koordinator ¢e vam pruziti daljnju pomo¢
i podrsku. Ako imate bilo kakvih pitanja ili vas bilo Sto brine,
porazgovarajte o tome sa svojim koordinatorom.

Tko je posijetitelj iz drustvene zajednice?

Posijetitelj iz druStvene zajednice je osoba koja si uzme vremena,
bar jedanput u dva tjedna, da posjeti i da se sprijatelji s jednim od
stanara u staraCkom domu. U drustvenoj zajednici, ukljuCujuci i u
staraCkim domovima, ima ljudi mnogostrukog kulturnog ili razli¢itog
podrijetla, prema tome, dobrodosli su posjetitelji razlicitog
podrijetla.

Kao posijetitelj iz druStvene zajednice, srest Cete se s
koordinatorom pokroviteljstva. On ili ona Ce ocijeniti da li ste
prikladni za ulogu posijetitelja. Koordinator ée vam objasniti to se
od vas ocCekuje i evidentirat ¢e vase osobne podatke. Koordinator
vam takoder moze postaviti neka pitanja ili vas zamoliti da
popunite upitnik o vasim interesima i podrijetlu. To ¢e pomoci pri
povezivanju s odgovaraju¢im stanarom. Koordinator ¢e vam
takoder objasniti administrativne postupke koji se odnose na
posjetitelja.

Morate redovito posjecivati stanara koji vam je dodijeljen, iako
moze biti slu€ajeva kad ne mozete oti¢i u posjetu svaka dva
tjiedna, npr. zbog bolesti ili odlaska na odmor. Ako ne mozete otiéi
u posjetu, mozda biste htjeli poslati karticu ili pisamce, ili nazvati
stanara umjesto posjete.

Koga posjecuju posjetitelji iz drustvene
zajednice?

Neki stanari u starackim domovima nemaju redoviti kontakt s
rodacima ili prijateljima izvan staratkog doma. U nekim
sluajevima, stanara posjecuju, ali od toga ima malo koristi. Stanar
je mozda izoliran iz kulturoloskih razloga i koristilo bi mu da
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provede malo vremena s nekim s kim bi mogao uspostaviti prisniju
vezu ili tko moze s njim razgovarati na njegovom ili njenom
materinjem jeziku.

Koliko stanara posjecuju posijetitelji iz
drustvene zajednice?

Morate dobiti odobrenje svog koordinatora da biste mogli
posjecivati viSe od jednog stanara. Neki stanari trebaju osjecati da
je njihov posijetitelj "samo njihov". Ako Zelite posjecivati vise od
jednog stanara, vas koordinator moze urediti da posjecujete jo$
jednog stanara u drugom starackom domu.

Kako se odvija posjeta?

Zavisno o vama i o stanaru kojeg posjecujete, mozete provesti
zajedno vrijeme na razne nacine. MozZete sjediti i priCati, raditi
zajedno neki hobi ili diskutirati o lokalnim novostima. Ako je stanar
u mogucénosti, mozete oti€i u Setnju ili skupa izaci negdje van. Jako
je vazno imati u vidu da je stanar mozda slabasan ili nije vise tako
pokretljiv kao Sto je bio. Trebali biste o tome porazgovarati s
osobljem doma prije nego $to isplanirate bilo Sto, $to je mozda
napornije od uobicajenog.

Neki stanari su mozda vezani za krevet. Drugi mozda imaju
spoznajne smetnje ili ograni¢enije komunikacijske vjestine. lako
takve smetnje mogu ograniciti aktivnosti koje poduzimate, jos
uvijek ima mnogo nacina da uzivate tijekom vremena koje
provodite zajedno. Mozete Citati knjigu ili masirati ruke stanara koji
vam je povjeren ili zajedno sludati glazbu.

Sto moze &initi posjetitelj iz drustvene
zajednice?

Kao posjetitelj iz drustvene zajednice unapredujete Zivotni kvalitet
stanara time Sto se druZite s njim, Sto vam se moze povijeriti i time
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8to ste mu prijatelj. MoZete svom stanaru pomoci da bude bolje
uklju¢en u svoju drustvenu zajednicu. Takoder mu mozete pomodi
sa svakodnevnim poslovima, kao $to je odnoSenje pisama na
postu, ako zelite to Ciniti i ako je to potrebno. To je vrsta pomodi
koju moze pruziti samo prijatelj i samo ako vam odgovara da tako
pomazete.

Cilj CVS-a je da poboljsa Zivotni kvalitet stanara. U ovo moze biti
uklju€eno stjecanje osjecaja da se stanar osjeca vrijedniji i
postovaniji, da bude manje tjeskoban, izoliran i usamljen, da
stekne osjecaj povezanosti s drustvenom zajednicom i veéu
nezavisnost.

Sto ne moze &initi posjetitelj iz drustvene
zajednice

Vas$a uloga posijetitelja je jednostavno da budete stanaru prijatel].
Ima nekih aktivnosti koje kao posijetitelj iz drustvene zajednice ne
smijete Ciniti. Ne smijete:

* biti odgovorni za provjeravanje standarda njege u staraCkom
domu;

» se mijesati u financijske poslove bilo kojeg stanara;
» imati dostupa evidenciji o njezi ili osobnim podacima stanara;

 zamijeniti osobne odnose utvrdene izmedu stanara i osoblja ili
stanara i postojecih drustvenih mreza;

 pruzati stanaru bolni¢arsku i osobnu njegu:

» se mijesati ili na bilo koji nacin sudjelovati u svakodnevnom
upravljanju starackog doma;

» nadomjestiti bolni€arsku njegu, aktivnosti ili usluge terapeutskog
osoblja: ili

» sudjelovati u istrazivanju ili naknadnom provjeravanju prituzbi.
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Ako vas bilo §to po¢ne zabrinjavati dok posjecujete stanara, o bilo
kojem aspektu njegove njege, trebali biste o tome zatraziti savjet
svog koordinatora.

Privatnost, povjerljivost i dostojanstvo

Kao posijetitelja iz drustvene zajednice, va$ koordinator ¢e vas
podrzati u razumijevanju i primjeni povijerljivosti.

U povijerljivost je uklju€eno izbjegavanje diskusija 0 osobnim
detaljima stanara s drugim posjetiteljima ili sa Sirom druStvenom
zajednicom. U privatnost moze biti ukljuCeno odrzavanje
povijerljivosti i poStovanja stanarovog prava da kontrolira pitanja
koja smatra osobnim. Npr. trebate postovati pravo stanara na
privatnost dok se oblaci i poStovati njegovo pravo da ne razgovara
o stvarima o kojima ne Zeli.

U pomo¢ s odrzavanjem dostojanstva uklju¢eno je pruzanje
podrske stanaru da odrzava svoje samopostovanje. Posjetitelji iz
drusStvene zajednice trebaju se ponasati tako da svojim vladanjem
podrze samopostovanje stanara. Npr. upitajte stanara da li Zeli da
mu pomognete s necim prije nego bilo Sto ucinite.

Administrativni aranzmani

Postoji mali broj administrativnih zahtjeva koje trebaju ispuniti
posjetitelji iz druStvene zajednice. Prvi je potpisivanje
Memoranduma o razumijevanju. To se mora obaviti prije vase prve
posjete. Time se jednostavno formalizira vasa obveza da ¢ete
posjecivati stanara i osigurava se da razumijete svoje obveze
prema CVS-u. Na poledini ove knjizice nalazi se primjerak
Memoranduma o razumjevanju. Taj Memorandum o razumjevanju
pripremilo je Ministarstvo za zdravlje i starenje - vase
pokroviteljstvo ima odStampane svoje vlastite, s identi¢nim
tekstom, ali ée mozda izgledati malo drukcije od primjerka u ovom
Priru¢niku.
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Trebate zapisivati podatke o posjetama svom dodijeljenom stanaru
i dostavljati zapisane podatke o datumima posjeta svom
koordinatoru. Morate obavijestiti svog koordinatora ako se dogodi
neka nesreca ili incident za vrijeme vase posjete stanaru.

Sto ¢inim ako Zelim prekinuti posjeéivanje?

Ako namjeravate prestati s posjetama, privremeno ili stalno,
morate o tome $to hitnije obavijestiti svog koordinatora. On vas
moze posavjetovati o tome kako da prekinete odnos i pokusat ¢e
nacéi nekog drugog dragovoljca da posjecuje stanara.

Nadilazenje poteskocCa

Ako naidete na bilo kakve poteSkoce za vrijeme posjeta, trebali
biste 0 tome razgovarati sa svojim koordinatorom. On ¢e vam
pomodi i pruziti vam informacije koje vam mogu pomoci.

Nekim stanarima u starackim domovima se narusava zdravlje ili
sposobnosti. Neki stanari imaju slabi vid ili sluh. Neka stanja, kao
8to je demencija, mogu se izraziti u ponasanju za koje treba
strpljenje i razumijevanje. Nekad vas stanar mozda nece
prepoznati, ili ¢e vam komuniciranje s njim ili s njom biti oteZzano.
Medutim, osobama koje imaju spoznajne smetnje, posjeta
posjetitelja moze biti jako korisna.

Vas koordinator ¢e vam moci dati savjet o tome kako da se
odnosite prema stanaru i moze vam dati ideje kako da oboje
uzivate u zajedno provedenom vremenu. MoZe vas posavjetovati
kako da izadete nakraj s tim uvjetima, kako bi se osiguralo da su
va$e posjete uspjesne i korisne za vaseg prijatelja i za vas.

Ako stanar kojeg posjecujete umre, dom bi trebao o tome
obavijestiti vaseg koordinatora, koji ¢e vam to javiti prije nego §to
odete u sljedecu posjetu. Ako dom ne moze kontaktirati vaseg
koordinatora, trebali bi kontaktirati vas. Vas koordinator ¢e vam
pomoci da pretrpite taj gubitak na vama svojstven nacin i pruziti
vam podr$ku da prebrodite to vrijeme tugovanija., Mozete traziti da
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koordinator ode s vama na pogreb. Mozda Cete trebati uzeti malo
vremena za sebe prije nego $to razmotrite moguénost susreta s
novim stanarom.

Duzna paznja i osiguranje

Osoblje doma mora posvetiti "duznu paznju” stanarima. To znadi
da moraju snabdjeti za stanare koji zive u domu zastitu, njegu i
opcu sigurnost.

Kao posijetitelj iz drusStvene zajednice i vi trebate posvetiti "duznu
paznju” . To znaci da morate biti razboriti kad posjeéujete svog
prijatelja ili prijateljicu i razloZno paziti i pobrinuti se za sigurnost
svog Sti¢enika stanara pri svakoj aktivnosti koju poduzimate.

Ako razmatrate neku novu aktivnost, ili nesto sto je napornije od
uobicajenog, prije toga biste trebali 0 tome porazgovarati s
osobljem doma. Ako tako postupite i posvetite duznu paznju kada
posjecujete stanara, onda ste sigurni da je tome posveéena sva
razlozna paznja.

Svako pokroviteljstvo treba izvaditi osiguranje za javnu
odgovornost i osobne ozljede za posijetitelje iz drustvene
zajednice. Razgovarajte sa svojim koordinatorom o tome kakvo
pokrice vam pruza osiguranje pokroviteljstva.

Odnosi s osobljem doma

Kao posijetitelj iz drusStvene zajednice, doéi ¢ete u kontakt s
odredenim brojem osoblja. Ljudi koji vode brigu o onemocalim
starijim ljudima imaju zahtjevan ali zahvalan posao. To su osobe
posvecene svom poslu, koje marljivo rade na tome da snabdiju
njegu u domacoj atmosferi.

Osoblje doma bi trebalo podrzavati posijetitelje iz drustvene
zajednice i izraziti vam dobrodoSlicu u dom. Po potrebi vam mogu
pruziti podrsku u vasoj ulozi.
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Ako ste zabrinuti u svezi s osobljem u domu, trebali biste o tome
porazgovoriti sa svojim koordinatorom.

Gdje mogu dobiti podrsku ili vise
informacija?

Ako Zelite viSe informacija ili podrsku, trebali biste o tome najprije
razgovarati sa svojim koordinatorom. On ili ona ¢e vam pomodi, a
moze vam pruziti i viSe informacija o srodnim organizacijama.

Postoje brojne organizacije dillem Australije koje su osnovane za
dobrobit starijih osoba, ukljucujuéi i Ministarstvo za zdravlje i
starenje, koje moze s nekim stvarima pomo¢i. Takoder mozda
zelite kontaktirati savezni centar Commonwealth Carelink Centre
na besplatnom broju FREECALL™ 1800 052 222, ili posjetite
internetske stranice programa Commonwealth Carelink
Programme na CommCareLink.health.gov.au

Carelink je nacionalna sluzba koja pruza pouzdane informacije o
drustvenim sluzbama, stvarima koje se odnose na njegu starijih
osoba, invalidskim i drugim potpornim sluzbama.
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Prilog 1
Savezni program posijetitelja iz drustvene zajednice

MEMORANDUM O RAZUMIJEVANJU

izmedu [

(Ime dragovoljca) (Ime organizacije)

Ja,

sa adrese

obvezujem se da ¢u biti posjetitelj iz drustvene zajednice i slazem se da éu:

1. Redovito posjecivati odredenog stanara (najmanje jedanput u svaka 2
tiedna) u svrhu prijateljstva i druzenja

2. Snabdjevati svom koordinatoru pismene podatke o datumima posjeta
3. Postovati prava stanara, ukljucujuéi povijerljivost i privatnost

4. Uvijek posvecivati duznu paznju. Posjetitelji iz druStvene zajednice su
obvezni da razborito i razlozno paze na sigurnost u svim aktivnostima
koje poduzimaju sa stanarom

5. Informirati koordinatora ako imam bilo kakve poteSkoée s posjetama

6. Obavijestiti koordinatora o bilo kakvoj nesredi ili incidentu koji se dogodi
za vrijeme moje posjete

7. Obavijestiti koordinatora ako namjeravam privremeno ili stalno prestati s
posjetama

8. Obavijestiti koordinatora ako zelim prestati posjecivati odredenog stanara.
Razumijem da kao posijetitelj iz drustvene zajednice NE SMIJEM:

1. Provjeravati standarde njege koja se pruza u starackom domu

2. Sudjelovati u istraZivanju ili naknadnoj provijeri prituzbi

3. Zamijeniti osobne odnose izmedu stanara i obitelji, osoblja ili druge
odnose
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4. Imati dostup evidenciji o njezi ili osobnim podacima stanara ili se umijesati
u financijske poslove stanara

5. Snabdjevati stanaru bolni¢arsku ili osobnu njegu

6. UmijeSati se ili na bilo koji nacin sudjelovati u svakodnevnom upravljanju
sa starackim domom

7. Nadomijestiti bolni€arsku njegu, aktivnosti ili usluge terapeutskog osoblja u
starackim domovima

8. Posjecivati druge stanare bez odobrenja koordinatora Programa za
posijetitelje iz drustvene zajednice.

Potpis

(Posjetitelj iz drustvene zajednice)

(Ovlasteni sluzbenik u ime organizacije - sponzora)

Datum

Potpis svjedoka
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