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‹to je Program posjetitelja iz dru£tvene
zajednice?

Program posjetitelja iz dru£tvene zajednice (Community Visitors
Scheme - CVS) je program koji financira savezna vlada;
pripremljen je sa ciljem da stvara i unapreµuje odnose izmeµu
osoba koje ¢ive u stara™kim domovina i £ire dru£tvene zajednice. 

Cilj CVS-a je da obogati ¢ivot stanara u stara™kim domovima koji
su dru£tveno izolirani ili usamljeni - iz dru£tvenih ili kulturolo£kih
razloga ili radi neke nesposobnosti. Stvaranjem prijateljske veze sa
starijom osobom koja ¢ivi u stara™kom domu pru¢a vam se
mogu¶nost da unaprijedite njen ¢ivot - i svoj. 

Program financira savezna vlada, koja snabdjeva dotacije raznim
dru£tveno zasnovanim organizacijama, poznatim kao
pokroviteljstva, za primjenu programa. Svako pokroviteljstvo ima
koordinatora programa za posjetitelje iz dru£tvene zajednice.
Koordinator je odgovoran za:

• nala¢enje posjetitelja i stanara s kojima se povezuju;

• brigu oko toga da se posjetitelji podvrgnu orijentaciji i za
snabdjevanje podr£ke posjetiteljima;

• snabdjevanje obuke i informacija

• svakodnevno upravljanje s primjenom CVS-a; i

• povezivanje sa stara™kim domovima u svezi s potrebama
stanara da imaju posjetitelje iz dru£tvene zajednice i uspje£an
rad postoje¶ih posjetitelja iz dru£tvene zajednice. 

Stara™ki domovi identificiraju stanare koji bi bili prikladni za
sudjelovanje u tom programu, koriste¶i smjernice za grupe na koje
je usredoto™en. Dom ¶e potom kontaktirati odgovaraju¶e
pokroviteljstvo CVS-a. Koordinator CVS-a ¶e povezati stanara s
odgovaraju¶im posjetiteljem iz dru£tvene zajednice, uzev£i u obzir
stvari kao £to su zajedni™ki interesi, zabavne aktivnosti, sli™no
podrijetlo ili zajedni™ki jezik.
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Ovaj Priru™nik vam pru¢a op¶u sliku va£e uloge kao posjetitelja iz
dru£tvene zajednice. Va£ koordinator ¶e vam pru¢iti daljnju pomo¶
i podr£ku. Ako imate bilo kakvih pitanja ili vas bilo £to brine,
porazgovarajte o tome sa svojim koordinatorom.

Tko je posjetitelj iz dru£tvene zajednice?

Posjetitelj iz dru£tvene zajednice je osoba koja si uzme vremena,
bar jedanput u dva tjedna, da posjeti i da se sprijatelji s jednim od
stanara u stara™kom domu. U dru£tvenoj zajednici, uklju™uju¶i i u
stara™kim domovima, ima ljudi mnogostrukog kulturnog ili razli™itog
podrijetla, prema tome, dobrodo£li su posjetitelji razli™itog
podrijetla. 

Kao posjetitelj iz dru£tvene zajednice, srest ¶ete se s
koordinatorom pokroviteljstva. On ili ona ¶e ocijeniti da li ste
prikladni za ulogu posjetitelja. Koordinator ¶e vam objasniti £to se
od vas o™ekuje i evidentirat ¶e va£e osobne podatke. Koordinator
vam takoµer mo¢e postaviti neka pitanja ili vas zamoliti da
popunite upitnik o va£im interesima i podrijetlu. To ¶e pomo¶i pri
povezivanju s odgovaraju¶im stanarom. Koordinator ¶e vam
takoµer objasniti administrativne postupke koji se odnose na
posjetitelja.

Morate redovito posje¶ivati stanara koji vam je dodijeljen, iako
mo¢e biti slu™ajeva kad ne mo¢ete oti¶i u posjetu svaka dva
tjedna, npr. zbog bolesti ili odlaska na odmor. Ako ne mo¢ete oti¶i
u posjetu, mo¢da biste htjeli poslati karticu ili pisamce, ili nazvati
stanara umjesto posjete.  

Koga posje¶uju posjetitelji iz dru£tvene
zajednice?

Neki stanari u stara™kim domovima nemaju redoviti kontakt s
roµacima ili prijateljima izvan stara™kog doma. U nekim
slu™ajevima, stanara posje¶uju, ali od toga ima malo koristi. Stanar
je mo¢da izoliran iz kulturolo£kih razloga i koristilo bi mu da
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provede malo vremena s nekim s kim bi mogao uspostaviti prisniju
vezu ili tko mo¢e s njim razgovarati na njegovom ili njenom
materinjem jeziku. 

Koliko stanara posje¶uju posjetitelji iz
dru£tvene zajednice?

Morate dobiti odobrenje svog koordinatora da biste mogli
posje¶ivati vi£e od jednog stanara.  Neki stanari trebaju osje¶ati da
je njihov posjetitelj "samo njihov". Ako ¢elite posje¶ivati vi£e od
jednog stanara, va£ koordinator mo¢e urediti da posje¶ujete jo£
jednog stanara u drugom stara™kom domu. 

Kako se odvija posjeta?

Zavisno o vama i o stanaru kojeg posje¶ujete, mo¢ete provesti
zajedno vrijeme na razne na™ine. Mo¢ete sjediti i pri™ati, raditi
zajedno neki hobi ili diskutirati o lokalnim novostima. Ako je stanar
u mogu¶nosti, mo¢ete oti¶i u £etnju ili skupa iza¶i negdje van. Jako
je va¢no imati u vidu da je stanar mo¢da slaba£an ili nije vi£e tako
pokretljiv kao £to je bio. Trebali biste o tome porazgovarati s
osobljem doma prije nego £to isplanirate bilo £to, £to je mo¢da
napornije od uobi™ajenog. 

Neki stanari su mo¢da vezani za krevet. Drugi mo¢da imaju
spoznajne smetnje ili ograni™enije komunikacijske vje£tine. Iako
takve smetnje mogu ograni™iti aktivnosti koje poduzimate, jo£
uvijek ima mnogo na™ina da u¢ivate tijekom vremena koje
provodite zajedno. Mo¢ete ™itati knjigu ili masirati ruke stanara koji
vam je povjeren ili zajedno slu£ati glazbu. 

‹to mo¢e ™initi posjetitelj iz dru£tvene
zajednice?

Kao posjetitelj iz dru£tvene zajednice unapreµujete ¢ivotni kvalitet
stanara time £to se dru¢ite s njim, £to vam se mo¢e povjeriti i time
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£to ste mu prijatelj. Mo¢ete svom stanaru pomo¶i da bude bolje
uklju™en u svoju dru£tvenu zajednicu. Takoµer mu mo¢ete pomo¶i
sa svakodnevnim poslovima, kao £to je odno£enje pisama na
po£tu, ako ¢elite to ™initi i ako je to potrebno. To je vrsta pomo¶i
koju mo¢e pru¢iti samo prijatelj i samo ako vam odgovara da tako
poma¢ete. 

Cilj CVS-a je da pobolj£a ¢ivotni kvalitet stanara. U ovo mo¢e biti
uklju™eno stjecanje osje¶aja da se stanar osje¶a vrijedniji i
po£tovaniji, da bude manje tjeskoban, izoliran i usamljen, da
stekne osje¶aj povezanosti s dru£tvenom zajednicom i ve¶u
nezavisnost. 

‹to ne mo¢e ™initi posjetitelj iz dru£tvene
zajednice 

Va£a uloga posjetitelja je jednostavno da budete stanaru prijatelj.
Ima nekih aktivnosti koje kao posjetitelj iz dru£tvene zajednice ne
smijete ™initi. Ne smijete:

• biti odgovorni za provjeravanje standarda njege u stara™kom
domu;

• se mije£ati u financijske poslove bilo kojeg stanara;

• imati dostupa evidenciji o njezi ili osobnim podacima stanara;

• zamijeniti osobne odnose utvrµene izmeµu stanara i osoblja ili
stanara i postoje¶ih dru£tvenih mre¢a; 

• pru¢ati stanaru bolni™arsku i osobnu njegu:

• se mije£ati ili na bilo koji na™in sudjelovati u svakodnevnom
upravljanju stara™kog doma;

• nadomjestiti bolni™arsku njegu, aktivnosti ili usluge terapeutskog
osoblja: ili

• sudjelovati u istra¢ivanju ili naknadnom provjeravanju pritu¢bi.
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Ako vas bilo £to po™ne zabrinjavati dok posje¶ujete stanara, o bilo
kojem aspektu njegove njege, trebali biste o tome zatra¢iti savjet
svog koordinatora.

Privatnost, povjerljivost i dostojanstvo

Kao posjetitelja iz dru£tvene zajednice, va£ koordinator ¶e vas
podr¢ati u razumijevanju i primjeni povjerljivosti. 

U povjerljivost je uklju™eno izbjegavanje diskusija o osobnim
detaljima stanara s drugim posjetiteljima ili sa £irom dru£tvenom
zajednicom. U privatnost mo¢e biti uklju™eno odr¢avanje
povjerljivosti i po£tovanja stanarovog prava da kontrolira pitanja
koja smatra osobnim. Npr. trebate po£tovati pravo stanara na
privatnost dok se obla™i i po£tovati njegovo pravo da ne razgovara
o stvarima o kojima ne ¢eli. 

U pomo¶ s odr¢avanjem dostojanstva uklju™eno je pru¢anje
podr£ke stanaru da odr¢ava svoje samopo£tovanje. Posjetitelji iz
dru£tvene zajednice trebaju se pona£ati tako da svojim vladanjem
podr¢e samopo£tovanje stanara. Npr. upitajte stanara da li ¢eli da
mu pomognete s ne™im prije nego bilo £to u™inite. 

Administrativni aran¢mani

Postoji mali broj administrativnih zahtjeva koje trebaju ispuniti
posjetitelji iz dru£tvene zajednice. Prvi je potpisivanje
Memoranduma o razumijevanju. To se mora obaviti prije va£e prve
posjete. Time se jednostavno formalizira va£a obveza da ¶ete
posje¶ivati stanara i osigurava se da razumijete svoje obveze
prema CVS-u. Na poleµini ove knji¢ice nalazi se primjerak
Memoranduma o razumjevanju. Taj Memorandum o razumjevanju
pripremilo je Ministarstvo za zdravlje i starenje - va£e
pokroviteljstvo ima od£tampane svoje vlastite, s identi™nim
tekstom, ali ¶e mo¢da izgledati malo druk™ije od primjerka u ovom
Priru™niku. 
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Trebate zapisivati podatke o posjetama svom dodijeljenom stanaru
i dostavljati zapisane podatke o datumima posjeta svom
koordinatoru. Morate obavijestiti svog koordinatora ako se dogodi
neka nesre¶a ili incident za vrijeme va£e posjete stanaru. 

‹to ™inim ako ¢elim prekinuti posje¶ivanje?

Ako namjeravate prestati s posjetama, privremeno ili stalno,
morate o tome £to hitnije obavijestiti svog koordinatora. On vas
mo¢e posavjetovati o tome kako da prekinete odnos i poku£at ¶e
na¶i nekog drugog dragovoljca da posje¶uje stanara. 

Nadila¢enje pote£ko¶a

Ako naiµete na bilo kakve pote£ko¶e za vrijeme posjeta, trebali
biste o tome razgovarati sa svojim koordinatorom. On ¶e vam
pomo¶i i pru¢iti vam informacije koje vam mogu pomo¶i.  

Nekim stanarima u stara™kim domovima se naru£ava zdravlje ili
sposobnosti. Neki stanari imaju slabi vid ili sluh. Neka stanja, kao
£to je demencija, mogu se izraziti u pona£anju za koje treba
strpljenje i razumijevanje. Nekad vas stanar mo¢da ne¶e
prepoznati, ili ¶e vam komuniciranje s njim ili s njom biti ote¢ano.
Meµutim, osobama koje imaju spoznajne smetnje, posjeta
posjetitelja mo¢e biti jako korisna. 

Va£ koordinator ¶e vam mo¶i dati savjet o tome kako da se
odnosite prema stanaru i mo¢e vam dati ideje kako da oboje
u¢ivate u zajedno provedenom vremenu. Mo¢e vas posavjetovati
kako da izaµete nakraj s tim uvjetima, kako bi se osiguralo da su
va£e posjete uspje£ne i korisne za va£eg prijatelja i za vas. 

Ako stanar kojeg posje¶ujete umre, dom bi trebao o tome
obavijestiti va£eg koordinatora, koji ¶e vam to javiti prije nego £to
odete u sljede¶u posjetu. Ako dom ne mo¢e kontaktirati va£eg
koordinatora, trebali bi kontaktirati vas. Va£ koordinator ¶e vam
pomo¶i da pretrpite taj gubitak na vama svojstven na™in i pru¢iti
vam podr£ku da prebrodite to vrijeme tugovanja., Mo¢ete tra¢iti da
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koordinator ode s vama na pogreb. Mo¢da ¶ete  trebati uzeti malo
vremena za sebe prije nego £to razmotrite mogu¶nost susreta s
novim stanarom. 

Du¢na pa¢nja i osiguranje

Osoblje doma mora posvetiti "du¢nu pa¢nju" stanarima. To zna™i
da moraju snabdjeti za stanare koji ¢ive u domu za£titu, njegu i
op¶u sigurnost. 

Kao posjetitelj iz dru£tvene zajednice i vi trebate posvetiti  "du¢nu
pa¢nju" . To zna™i da morate biti razboriti kad posje¶ujete svog
prijatelja ili prijateljicu i razlo¢no paziti i pobrinuti se za sigurnost
svog £ti¶enika stanara pri svakoj aktivnosti koju poduzimate. 

Ako razmatrate neku novu aktivnost, ili ne£to £to je napornije od
uobi™ajenog, prije toga biste trebali o tome porazgovarati s
osobljem doma. Ako tako postupite i posvetite du¢nu pa¢nju kada
posje¶ujete stanara, onda ste sigurni da je tome posve¶ena sva
razlo¢na pa¢nja.  

Svako pokroviteljstvo treba izvaditi osiguranje za javnu
odgovornost i osobne ozljede za posjetitelje iz dru£tvene
zajednice. Razgovarajte sa svojim koordinatorom o tome kakvo
pokri¶e vam pru¢a osiguranje pokroviteljstva. 

Odnosi s osobljem doma

Kao posjetitelj iz dru£tvene zajednice, do¶i ¶ete u kontakt s
odreµenim brojem osoblja. Ljudi koji vode brigu o onemo¶alim
starijim ljudima imaju zahtjevan ali zahvalan posao. To su osobe
posve¶ene svom poslu, koje marljivo rade na tome da snabdiju
njegu u doma¶oj atmosferi. 

Osoblje doma bi trebalo podr¢avati posjetitelje iz dru£tvene
zajednice i izraziti vam dobrodo£licu u dom.  Po potrebi vam mogu
pru¢iti podr£ku u va£oj ulozi. 
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Ako ste zabrinuti u svezi s osobljem u domu, trebali biste o tome
porazgovoriti sa svojim koordinatorom. 

Gdje mogu dobiti podr£ku ili vi£e
informacija?

Ako ¢elite vi£e informacija ili podr£ku, trebali biste o tome najprije
razgovarati sa svojim koordinatorom. On ili ona ¶e vam pomo¶i, a
mo¢e vam pru¢iti i vi£e informacija o srodnim organizacijama.  

Postoje brojne organizacije diljem Australije koje su osnovane za
dobrobit starijih osoba, uklju™uju¶i i Ministarstvo za zdravlje i
starenje, koje mo¢e s nekim stvarima pomo¶i.  Takoµer mo¢da
¢elite kontaktirati savezni centar Commonwealth Carelink Centre
na besplatnom broju FREECALLTM 1800 052 222, ili posjetite
internetske stranice programa Commonwealth Carelink
Programme na CommCareLink.health.gov.au

Carelink je nacionalna slu¢ba koja pru¢a pouzdane informacije o
dru£tvenim slu¢bama, stvarima koje se odnose na njegu starijih
osoba, invalidskim i drugim potpornim slu¢bama.  
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Prilog 1

Savezni program posjetitelja iz dru£tvene zajednice

MEMORANDUM O RAZUMIJEVANJU
izmeµu        i    

(Ime dragovoljca) (Ime organizacije)

Ja,                

sa adrese     

obvezujem se da ¶u biti posjetitelj iz dru£tvene zajednice i sla¢em se da ¶u: 

1. Redovito posje¶ivati odreµenog stanara (najmanje jedanput u svaka 2
tjedna) u svrhu prijateljstva i dru¢enja 

2. Snabdjevati svom koordinatoru pismene podatke o datumima posjeta 

3. Po£tovati prava stanara, uklju™uju¶i povjerljivost i privatnost

4. Uvijek posve¶ivati du¢nu pa¢nju. Posjetitelji iz dru£tvene zajednice su
obvezni da razborito i razlo¢no paze na sigurnost u svim aktivnostima
koje poduzimaju sa stanarom 

5. Informirati koordinatora ako imam bilo kakve pote£ko¶e s posjetama

6. Obavijestiti koordinatora o bilo kakvoj nesre¶i ili incidentu koji se dogodi
za vrijeme moje posjete

7. Obavijestiti koordinatora ako namjeravam privremeno ili stalno prestati s
posjetama

8. Obavijestiti koordinatora ako ¢elim prestati posje¶ivati odreµenog stanara.

Razumijem da kao posjetitelj iz dru£tvene zajednice NE SMIJEM:

1. Provjeravati standarde njege koja se pru¢a u stara™kom domu

2. Sudjelovati u istra¢ivanju ili naknadnoj provjeri pritu¢bi

3. Zamijeniti osobne odnose izmeµu stanara i obitelji, osoblja ili druge
odnose
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4. Imati dostup evidenciji o njezi ili osobnim podacima stanara ili se umije£ati
u financijske poslove stanara

5. Snabdjevati stanaru bolni™arsku ili osobnu njegu

6. Umije£ati se ili na bilo koji na™in sudjelovati u svakodnevnom upravljanju
sa stara™kim domom   

7. Nadomjestiti bolni™arsku njegu, aktivnosti ili usluge terapeutskog osoblja u
stara™kim domovima

8. Posje¶ivati druge stanare bez odobrenja koordinatora Programa za
posjetitelje iz dru£tvene zajednice.

Potpis

(Posjetitelj iz dru£tvene zajednice)

(Ovla£teni slu¢benik u ime organizacije - sponzora)

Datum

Potpis svjedoka  
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